Szakcikk

Magyarorszag és a fogaszati

turizmus

Az elImult években megvaltozni latszik az, ahogyan az egészségligyi szolgaltatasok igénybevételérdl
gondolkodunk. Valéban a legdragabb kezelés a legjobb? - teszi fel maganak a kérdést naponta tébb
szazezer ember a fejlett nyugati orszagokban. A valaszt egy Uj szolgaltatd iparag megjelenésében
taldlhatjuk meg, amely arra szakosodott, hogy mindségi, de elérhetd aru egészségligyi szolgaltatast nyujt
azoknak, akik vagy nem tudjak megfizetni hazdjuk orvosi koltségeit, vagy felismerik a tényt, miszerint
pénzuk toredékért a hazai szinvonalon, jol képzett szakemberektdl kaphatnak orvosi ellatast egy masik
orszag orvosaitdl, raadasul legalisan. Egyesiilt Allamokbdl évente millidk latogatnak el Thaiféldre vagy
Mexikdba orvosi, kdztiik fogaszati kezelésekre, Anglia és irorszag lakosai pedig Kelet-Eurdpat -
elsésorban a magyar rendel6ket — keresik fel, amennyiben kéltséges fogaszati beavatkozasokra szorulnak.

H Dr.Tolnai Zsolt', Billik Beata? Fuchs Péter?

fogaszati turizmus kulcsa a sebességében rejlik:
A a fapados légitarsasagok ugyanis nagyban megval-
toztatattdk a tavolsagrdl valé gondolkoddsunkat.
Ma mar lényegesen olcsdbb és egyszerlbb Eurdpa szinte bar-
mely pontjaba repilével eljutnunk, mint akar tiz évvel ezelétt.
Ha egy brit dllampolgar hajlandé Hollandidban dolgozni a
jobb munkabér reményében, vagy Portugdlidban tolteni a
nyarat a sajat, hazai lakhelyénél jéval olcsébban fenntarthatd
hazéban, akkor miért éppen a méregdraga hazai fogaszati el-
[atast ne cserélné le egy lényegesen olcsébb megoldasra, ami
Magyarorszagon magas szinvonalon rendelkezésére all mind-
Ossze kétoras repildutra Londontdl. Amig egy osztrak vagy
als6-németorszagi lakos par éve egy nap alatt elérte Sopront
vagy a Dundntult, ma mar Eurépa barmely pontjardl el lehet
érni Budapestet egy-két ora alatt, és ez teszi Magyarorszagot
Eurépa legfébb fogdaszati célpontjava, egészségturisztikai
célorszagava.

Csakhogy az egészségligyi turizmus szinfalai mogott valé-
jaban egy rendkiviil véres és 4daz haboru dul. Természetesen
nem a paciensek kozott, hanem bizalmukért, és azon orsza-
gok kozott, akiknek egészségugyi infrastrukturaja alkalmas az
ilyen fajta turizmus kiemelked6 célpontjava valni, folyamatos
arverseny alakul ki - hiszen ellentétben a hagyomanyos tu-
rizmussal, itt mindOssze a szolgaltatas ara, illetve a kezelés si-
kerébe és biztonsagos voltaba vetett bizalom hatdrozza meg,
hol kivanja kuralni magat a kedves turista. Nem csak a szolgal-
tatast nyujté rendelék probaljak egymastdl elcsabitani a paci-
enseket, hanem azok a nyugati fogorvosok is beszéllnak az ar-
héboruba, akiknek paciensei ezeket a kezeléseket véalasztjak.

A rendszervaltast hisz évvel maga mogott tudd Magyaror-
szag, részben a szocialista id6kbdl visszamaradt egészségiigyi
rendszer mindségi szolgéltatdsait hamar felismerd osztrak és
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német pacienseknek hala, egy rendkiviil erds, j6 mindéségu, és
ami a legfontosabb, j6 hirnevl fogdszati szakmat alapozott
meg, amely ma mar nemcsak az autdval érkezd pacienseket,
hanem a vildg barmely pontjarél hozzénk érkezé betegeket is
kiszolgalja.

Hogy ennek a szakmanak nevében egységesen tudjanak
fellépni, az 6t legnagyobb budapesti fogdszati turizmussal
foglalkozé rendelé megalapitotta a Vezeté Magyar Fogaszati
Rendel6k Egyesiiletét, amelynek célja Magyarorszag piacve-
zet6i statusanak megdrzése, egy szakmai minéség biztositasa
és fenntartasa, valamint hatékony lobbitevékenység folytata-
sa. A szervezet célja, hogy minden lehetséges eszkozt felvo-
nultasson piacvezet6 pozicidénk megérzése mellett a belsd,
hazai min&ségszabalyozastdl, a hazai orvosok, kutatok és
technikusok nemzetkozi szereplésének tdamogatdsaig.

A Vezetd Magyar Fogdaszati Rendel6k Egyesiiletének egyik
legfontosabb célkitlizése a hazai fogaszati szakma mindségi
ellatasanak hosszu tdva megorzése, illetve nem utolsésorban
annak biztositdsa, hogy az itthoni paciensek véltozatlan aron
és minéségben részesiiljenek elldtasban a jovében is.

Természetesen a jelenlegi gazdasagi vélsag hatdsai az
egészségligyi turizmust is elérték, de ez nem feltétleniil jelent
visszaesést, csokkend tendenciat, mint mas iparagak eseté-
ben - éppen ellenkezbleg. A valsag hatasara az emberek job-
ban meggondoljak, mire koltenek, ezaltal nagyobb kiadasa-
ikat is levagjak, csokkentik, vagy éppen olcsébb alternativat
keresnek az eddigi kiadasaik gazdasagosabbd tételére. Mivel
az egészségturizmus legfébb célja éppen a koltségcsokken-
tés, a leendd péaciensek nem ugy tekintenek ra, mint egy lu-
xustermékre, hanem mint egy olyan szolgaltatasra, amellyel
jelentés megtakaritast érhetnek el, ezért érdeklédve fordul-
nak ezen Uj alternativa felé.



Mi is az a ,fogaszati turizmus”?

A fogturizmusra hivatalos definicié még nem létezik, azonban
a jelenség mar régéta napvilagot latott, s6t egyre jelentésebb
szerepet tolt be napjainkban.

A fogturizmus jelentése az ember allandé lakhelyének el-
hagyasa azzal a céllal, hogy az utazd a megszokott egészség-
Ugyi rendszerén kivil vegyen részt fogaszati kezelésen. Az
ugynevezett ,fogturistak” kiilonb6zé indokokbdl kelnek utra.
A legtdbb esetben a turista valamilyen okndl fogva - legyen
az hosszu vérakozasi id6, vagy a kezelések magas arszintje -
nem elégedett a lakéhelyén elérheté fogdszati szolgéltata-
sokkal, és egy idegen orszagban keresi a megoldast. Az ilyen
jellegU utazasok legfébb motivacidja a kezelés kedvez6 ara a
célorszagban, azonban a mindség is egyre meghatarozoébb.

Ha a Gazdasagi Egylittm(kodési és Fejlesztési Szervezet
(OECD) fejlett orszdgokat tomorité listdjat megnézziik, meg-
taldlhatjuk azokat az orszagokat, amelyeknek allampolgarai
ma hazadnkba, Lengyelorszdgba, Spanyolorszagba, esetleg To-
rokorszdgba vagy Bulgaridba jarnak fogorvosi kezelésre.

Ezekben az orszdgokban - elsésorban Nagy-Britannidban,
irorszagban, Svajcban, Skandinav orszagokban és Franciaor-
szagban, illetve az Egyesiilt Allamokban olyan magassa véltak
a fogorvosi kezelés koltségei, illetve olyan mértékben esett az
allamilag finanszirozott kezelések szinvonala, hogy a pacien-
sek a kovetkez6é dontést mérlegelhetik: vagy igénybe veszik
az olcso, de rendkiviil hosszu, azaz tobbéves vardlistaval dol-
gozo6 allami rendeléseket, vagy rendkiviil nagy feldrra veszik
igénybe hazdjukban a maganpraxisok kezeléseit. Vagy repu-
I6gépre Ulnek.

Ugyanis ma mar létezik egy harmadik lehet6ség is, mégpe-
dig az, hogy egy olyan orszagban kezeltetik magukat, amely-
ben a kezelés koltségei joval alacsonyabbak, elsésorban a
joval alacsonyabb munkabérek kovetkeztében. llyen ese-
tekben a péciens olyan uti célt keres, amelynek korilményei
nagyjabdl hasonldak, mint hazéjaban, azaz minden bizonnyal
komoly szakmai, technikai és oktatasi hattérrel rendelkezik
— kovetkezésképpen a sajat orszag kezelési szinvonaldt nem
mulja alul - viszont a kezelés koltsége alacsonyabb.

Miért vagnak az emberek neki az utazasnak?
- a fogturistak indokai

Korabban az volt a természetes, hogy az ember a sajat fogor-
vosat latogatja, és talan eszébe se jutott, hogy mas varosba
- nemhogy mas orszagba — utazzon azzal az indokkal, hogy
ott vegyen részt fogaszati kezeléseken. Manapsag azonban
egyre tobben kelnek utra, hogy megszokott kdrnyezetiikon
kivil vegyenek részt fogaszati kezeléseken.

A fogaszati turizmus leggyakoribb okai:

1. Kéltségek: Sok orszagban a fogaszati kezelések nagyon
dragdk, emiatt sokan mar nem csak hazajukban
néznek koril, hogy joval alacsonyabb aru fogaszati
szolgaltatasokhoz jussanak.

2. Elérhetbség: Egyes esetekben az is el6fordul, hogy a
kezelés, amit a beteg kapni szeretne, egyszer(ien nem
elérhetd az 6 lakohelyén.

3. Hosszu vdrakozdsi idé: A koltségek utdn ez a masodik
leggyakoribb indoka a fogturistaknak. Néhany orszagban
hosszu varakozasi id6 van az olcsébb, dllamilag
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finanszirozott rendel6kben, viszont a maganpraxisok sokak
szdmara megfizethetetlen arakon dolgoznak, ezért 6k
inkabb kiilfoldon keresnek megfizetheté megoldast.

4. Minéség: Vannak olyan helyek, ahol a még megdfizetheté
fogdaszati szolgaltatdsok minésége kdztudottan nem a
legjobb, igy sokan amiatt kelnek Utra, hogy szinvonalasabb
kezeléseket kapjanak.

5. Egyediillét: A szaj egészsége kényes terilet, bizonyos
értelemben véve az intimszférank része. Nem szeretnilink
beszélni rola, és inkdbb elhallgatjuk ismerdseink eldl, ha
gond van ragoszerveinkkel. Ezért vannak olyan emberek,
akik szivesebben toltik egyedil azt az id6t, amig egy
nagyobb fogdaszati kezelés végére érnek. A legegyszerlibb
mddja, hogy az ember egyeddl lehessen, és garantéltan ne
taldlkozzon a barétaival, csalddjaval, ha elutazik egy tavoli,
de még konnyen megkozelithetd orszagba, és ott kezelteti
fogait. igy sokan emiatt utaznak el, és az ismerésdk mar
csak az uj, ragyog6 fogsort latjak.

6. Ha valaki amugy is elutazna: Sokan vannak, akik az Gzleti
vagy szabadidds utazdsukat 6sszekotik a fogdszati
kezeléssel, ha mar igy is, Ugy is egy olyan orszdgba, varosba
utaznak, ahol a fogturizmus népszerd.

Fogturizmus Magyarorszagon

A mult és a jelen

Magyarorszagon a fogturizmus a nyugati hatarszélen kezd6-
dott az 1980-es években, amikor az osztrak paciensek felis-
merték, hogy Magyarorszagon joval olcsébban megkapjak
ugyanazt a szinvonalu kezelést. Ennek a tipusu turizmusnak
Sopron és Mosonmagyaroévar allt a kozéppontjaban, igaz, eb-
ben az idében, Sopronban még a,bevasérléturizmus”is jelen
volt, igy sokan 6sszekototték a kettdt, és atjottek a hatéron a
csaldddal, bevasaroltak és megcsinaltattdk a fogaikat. Auszt-
ridban ekkor a biztositdk fix dijakat fizettek a betegeknek a
kilonboz6 kezelésekért, tehat a betegnek duplan megérte
Magyarorszagra utaznia, és itt igénybe venni a joval olcsébb
fogdszati kezeléseket.

A kamara etikai kodexe miatt a fogorvos dnrekldmozasa
nem voltlehetséges, igy a hatérszéli fogorvosok hire tdbbnyire
szajrol szajra terjedt, de igy is egyre tobb osztrak paciens érke-
zett arendel6kbe. Ezt a helyzetet a helyi éttermek, szallasadok
és egyéb, nem egészségligyi piaci szereplék felismerték, és ki
is hasznaltak a sajat javukra. Ok reklamozhattak szabadon, mi-
vel nem voltak tagjai a kamardnak, és emiatt sokszor ezek a
véllalkozasok alkalmaztak a fogorvosokat. Késébb a svdjci és
német vendégek is kezdték felkeresni a magyar fogorvosokat.
A legnépszerilbb varosok Sopron, Héviz, Mosonmagyaroévar,
Szombathely, Gydr, Készeg voltak. Ezek a turistak féként autd-
busszal és autéval érkeztek.

Segitette ezt a folyamatot, hogy a fogdszat mar a fogturiz-
mus megjelenése el6tt piacosodott teriilete volt az egészség-
Ugynek, itt ugyanis korhazi hattér nélkidl lehetett vallalkozni,
tehat mar akkoriban megtériil6 beruhazas lehetett. A fogdszat
mas szempontokbdl is kiilonbozik a tobbi egészségiigyi szol-
galtatdstol, példdul még belfoldon is az emberek tobbsége
hajland6é medfizetni a fogaszati szolgaltatasokat, legtébben
nem érzik mar teljesen ugy, hogy ez ingyen jarna nekik.

igy, hogy a reklamozas nem volt megengedett tevékeny-
ség a fogorvosoknak, ez nagyban hatréltatta a fogorvosi piaci
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viselkedés(i vallalkozasok terjedését. Az egészség nem lehe-
tett az lizlet része, sokan ugy gondoltdk, hogy mas ember
egészségligyi problémaibol nem lehet lizletet csinalni. Azt is
gondoltak a fogorvosok, hogy ez nem egy Uzletdg, tehat itt
nem érvényesiilnek a piaci torvények, mert az orvosoknak
kuldetésik a gyogyitas. Ez nem egy olyan Uzlet, amit rekla-
mozni kellene vagy lehetne, vagy ahol m(ikddhetne egy cég
életében mondjuk a kontrolling, monitoring, marketing, HR.
A fogturizmus spontan térnyerésével, a nem fogorvosi tulaj-
donlasu vallalkozésok anyagi sikereinek és folyamatos rekla-
mozasi tevékenységének kdszonhetéen ez a helyzet azonban
tarthatatlan maradt.

Nagy véltozast hozott a fogturizmusban az internet elterje-
dése. Ma mar a fogorvosok az internet lehet6ségeit ki tudjak
haszndlni. Az internetes marketing nem is rekldmnak szami-
tott, hanem inkabb valamiféle felvildagosité kampanynak, ta-
jékoztatasnak, igy ezt nem is tiltotta senki.

Budapest bekapcsolédasa a fogaszati turizmusba

A fapados légitarsasagok megjelenése nagy jelentéséggel
birt a fogturizmus orszdgos elterjedése szempontjabdl. Ami-
kor megjelentek az olcsébb |égitarsasagok, addigra fogor-
vos-szakmai irdnyitasu nagy rendeldk alakultak ki, féleg Bu-
dapesten. Mivel a tavolsdg miatt a févaros addig kimaradt a
fogdaszati turizmus aldasaibdl, itt addig csak a belfoldi piaco-
kért folyo6 verseny hatdrozta meg a fejlédést.

Ez a belfoldi piaci verseny kikényszeritette a mar gazda-
sdgos Uzemméretet elérd szakmai irdnyitasi nagy fogaszati
kapacitas kialakuldsat. Ugyanis a fogdaszati innovacié egyre
Ujabb és Ujabb befektetésigényes eszkdzparkot igényld ke-
zelési metddusokat vezetett be. Az addig zommel egy-két
székes maganrendelék azonban ezekbdl a fejlesztésekbdl
csak egyet-egyet engedhettek meg maguknak, az 6sszes el-
jaras egy helyen torténd gazdasagos bevezetéséhez legalabb
négy-ot székes lzemméret kellett. Mivel a fogaszat is tobb
diszciplindra oszlik, a jol képzett szakember-elldtottsagot mar
nem képviselhette mindenhez csak egy kicsit ért6é fogorvos,
hanem tobb specialis szakember egyuttm(ikodése valt sziik-
ségessé a sikeres munkdhoz. Ezeken a fogdszatokon a csa-
patmunka és a szervezett minéség-ellenérzés is jelen van.
A csapatmunka lehetévé teszi, hogy tobb ember nemcsak
homogén munkafolyamatot végezzen.

igy az uj tipusu fogaszati turistak (akik nem kézuton ér-
keznek - hiszen teljesen ésszerlien nem éri meg tovabbhaj-
tani az orszag legnyugatibb részérél —, hanem a févaros re-
plléterére) Budapestet mar valamilyen szinten felkésziilten
talaltak a feladatra. igy a févaros és vonzaskorzete is egyre
jelentésebb szerepet kapott a fogturizmusban, az olcsé re-
piilés lehetdvé tette a piac boviilését, a behatolast az angol,
ir, skandinav piacra.

Az uni6s csatlakozas teremtette meg ezen orszagok éllam-
polgéraiban a bizalmat orszagunk irdnt, és a csatlakozasra
mar készen is allt a tobbi fontos jellemzéje a mai piacnak: in-
ternetes penetracio, szakmai irdnyitasu nagy rendelék, fapa-
dos légitarsasagok, liberalisabb kamara.
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Osszefoglalva: 2004-2005-ben szabadda tették a marke-
tingtevékenységet, igy mar fogaszati tevékenységet is lehe-
tett rekldmozni. Kialakultak az un. szakmai iranyitasu nagy-
rendelék. Ezek a rendel6k négy-6t székkel rendelkeztek, ami
mellesleg a normalis gazdasagos lizemméret, amely biztosi-
tani tudja, hogy a beteg a legjobb felszerelést és szakember-
elldtottsdgot kapja. llyen méretli rendelékh6z mar jelentés t6-
kebefektetés sziikséges, amely megtériilését csak megfeleld
piaci viselkedéssel, marketingtevékenységgel lehet biztosita-
ni. A liberalizaciéval egy idében sok helyen az alakult ki, hogy
a véllalkozasoknak orvos tulajdonosai lettek, és 6k vették fel
menedzsmentet a cég hatékony és piacszerlii mikodtetésé-
hez.

Azébta orszadgszerte egyre tobb fogaszati rendelé prébalja
megcélozni a kiilféldi pacienseket is, egyre tobben latjak a le-
hetdségeket a fogdszati turizmusban, és igyekeznek is kiven-
ni beldle a résziiket. Fogaszati turistdk szervezetten feltlinnek
Debrecenben, Szegeden, Salgétarjanban. A Budapesti fogtu-
rizmus folyamatosan fejlédik, és a févaros ma mar egy igen
fontos fogturizmus-desztinacidnak szamit.

A fogturizmus szerepl6i

Ktilfoldi kapcsolattartok: A legtébb nagyobb fogaszati rende-
[6nek vannak kilfoldi kapcsolatai, melyek altalaban Ggynoko-
ket, tgynokséget, akar marketing/PR-ligyndkségeket jelente-
nek, de magdba foglaljak a kilfoldi Ggyvédeket is, sét tobb
rendelé mar kilfoldi sajat rendelével is jelen van a legfonto-
sabb célorszdgban. A magyar rendelé és a kulféldi tgynok-
ség szerz6désben dllnak egymassal. Az igynokség feladata,
hogy helyismeretével 6sszegyUjtse a beteganyagokat, mar-
ketingtevékenységeket végezzen, megszervezze a kiilfoldon
torténd konzultacidkat, idédpontot egyeztessen és az utazast
megszervezze Magyarorszagra. Tovabba az ligynokok folya-
matosan tartjdk a kapcsolatot a betegekkel, és barmilyen jel-
legli probléma esetén a paciens az ligyndkséggel 1ép kapcso-
latba, nem kozvetleniil a rendelével.

Ezek az uUgynevezett szervezéiroddk tobbféleképpen is
létrejohetnek. Egyik médja az, hogy a mar meglévé cégek-
b6l utazasi irodakbol, paciensek vallalkozasaibdl alakulnak
ki, amelyeknek addig akar semmi kozlk sincs a fogaszathoz.
Ezek a cégek féként az interneten rekldamoznak. Masik méd
az, amikor a nagyobb fogdszat sajat maga alakitja ki a sajat
kozvetitdit.

A szervez6iroddk a magyar ar és a kinti ar kdzott allapitjak
meg a szolgaltatas arat, de ugy, hogy a kiilféldi paciensnek
még mindig joval olcsébb legyen a kezelés, a teljes utazés és
a kiesett bevétele dsszesen.

A pdciens: Az Gizletdg kdzpontjadban a paciens all. Akié a pa-
cienskapcsolat, azé a gazdasagi potencidl is. A paciens szem-
pontjabol azonban a dontést nem egyediil a fogaszati kezelés
arkllonbozete alapozza meg, 6 automatikusan belekalkulalja
az utazas koltségeit, a kiesett keresetét, az elvesztett szabad-
sdgot, a nagyobb jovébeni kockazatot.

A paciens helyzete tobb szempontbdl is nehéz. A beteg egy
valoészintileg szdmdra ismeretlen orszagba utazik, szabadsé-



got kell kivennie a munkahelyén, és magat a tényt, hogy nem
a sajat, megszokott kornyezetében kapja a kezelést, sokan
mar ezt rizikdsnak vélik. Ezért a beteget tamogatni kell min-
denben, és biztositani, hogy nem kell semmit6l sem tartania,
igy nyugodtan nekivaghat az utnak.

A rendelék minden segitséget megadnak a paciensnek,
hogy lelkileg fel tudja dolgozni a beavatkozasok okozta ter-
heket, fdjdalmat. Hiszen a szolgaltatéknak az érdeke, hogy ne
féljen a fogorvosi beavatkozasoktdl a paciens, ne igy gondol-
janak egy gyokérkezelésre vagy foghuzasra, mint egy orvosi
beavatkozésra, hanem mint egy gazdasdgos befektetésre.

A fogorvosi rendel6k: A fogorvosi rendelék esetén a kiilfoldi
paciensek tobb okbdl is elénydsek. Ezek a paciensek egyszer-
re nagyobb munkadkat szeretnének, nem igazan van olyan
paciens, aki egy-egy tomésért utazik egy idegen orszagba.
Az egy-kétezer kilométeres tavolsadgot csak az igazan nagy
protetikai munkéakért érdemes megtenni. Ez el6nyds a rende-
I6nek is, hiszen a nagyobb munkék nagyobb profitot hoznak.
Masrészt az dtlagos magyar arszint és a kilfoldi arszint kozotti
arazds még a megnovekedett toborzasi koltségek mellett is
nagyobb fedezetet termel. Egy-egy magyarorszagi fogdszati
véllalkozasnak mar kiilféldi rendeléje is van. Ezekben az ese-
tekben a munka megoszlik, és kilfoldon torténik a konzulta-
Ci6, arajanlat-készités és az Ut utan a sziikséges ,aftercare” is.
Ezek a rendel6k lassan a kiilfoldi telephelyen belekezdenek
az ottani jarobeteg-ellatasba, valamivel magasabb arszinttel,
igy a paciens elddntheti, hogy ott kezelteti-e magat, ami még
mindig olcsébb, mintha egy ottani hazai fogorvoshoz menne
el, vagy Magyarorszagra utazik a még olcsébb ar érdekében.

Erdemes megemliteni, hogy a kezelések minéségére rend-
kivil nagy figyelmet forditanak a hazai rendelék, kilénos
tekintettel a paciens egészségligyi felel6sségbiztositasara, hi-
szen mar egy-egy kisebb mihiba esetén is szarnyra kelhetnek
olyan rémhirek, amelyek regiondlis szinten arthatnak a szak-
manak.

Ezért a felel6sen viselkedd rendelék vallaljak az Eurdpai Ko-
z0sségre kiterjesztett felel6sségbiztositasi koltségeket, hiszen
ebben a kényes, konkurenciaharcokkal teli id6szakban egyet-
len péciens kezét sem szabad elengedni.

A fogorvos: A fogorvosoknak azonban sok mindent figye-
lembe kell venniik a kilfoldi paciensek esetén, és az ugyne-
vezett ,defenziv fogdszati tervezés” sziikséges. Ez azt jelenti,
hogy a kilfoldi paciens szamara mas kezelési tervet kell készi-
tenie, mint egy hazai betegnek. Figyelembe kell venni, hogy a
kalfoldi paciens nem tud barmikor visszajonni a fogorvoshoz,
és a kezeléseknek bizonyos, meghatarozott idén belil készen
kell lennitik. A fogorvos emiatt nem mehet bele kérdéses dol-
gokba, igy a kiilfoldiek sok esetben mas kezelést kapnak, mint
a magyar paciensek.

Egyéb szolgdltatok: A fogturizmusbdl egyéb szolgaltatok is
kiveszik a résziiket, vagyis sok mas cégnek is bevételforrast
jelent. Becslések szerint 60-80 000 dolgozét érint a fogaszati
turizmus ma Magyarorszagon: ligynokségek, hotelek, étter-
mek, barok, taxi- és soférszolgalati cégek és egyéb szolgalta-
tok dolgozéit.

Marketing - Hogyan térténik a fogturizmus
népszeriisitése?

Személyes ajdnlds: Féként a kisebb rendel6k tamaszkodnak
kizdrélag erre a modszerre. A paciensek, ha elégedettek a ke-
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zeléssel, akkor tovabbadjék hirét elégedettségiiknek, és igy
sz4jrél szajra terjed a rendel6 j6 hire. Ez a legjobb marketing,
csak nagyon lassu. Van tdbb olyan kis rendeld, aminek a hire
szajrél széjra terjed, és nincs is sziikséglk rekldmokra egyal-
taldn. Természetesen ez a médszer a nagyobb rendel6knél is
jelen van, ha a klinika folyamatosan jé6 minéségl munkakat
készit és elégedettek a paciensek. Azonban a nagyobb befek-
tetés igény(, jol mlszerezett rendel6k nem tudjak kivarni ezt
az ismertté valasi sebességet, mas mddszerekkel kell emellett
megcélozniuk az ismertté valast.

Tdmogatott ajdnlds: Azt a fajta moédszert nevezziik igy, ami-
kor afogdszat megprobdlja elésegiteni jé hirének és népszerd-
ségének terjesztését az ex-paciensek segitségével. A fogdszat
felajanlja a betegnek, hogy ha sikeresen ,ajanlja” a rendel6t,
akkor a kovetkezd kezelésbél bizonyos kedvezményt biztosit,
vagy paciensenként egy bizonyos 0sszeget ajanl fel a jo hir
terjesztéjének.

Magyarorszagi konzultacio: Tobb nagy rendelé szerve-
zi meg ligynodkségén keresztil, hogy érdekl6dé paciensek
nalunk toltsenek egy hétvégét, és az egyébként szamukra
olcsé és nagyon tartalmas kikapcsolédas kozben a fogdsza-
ton atnézik a fogazatuk allapotat, és kapnak kezelési tervet,
arajanlatot. Sok paciens igénybe is veszi ezt a lehetéséget,
hisz sokszor kiilf6ldon mar a konzultacio is sokba keriilne. Van
azonban tébb olyan rendeld is, amely még ajandék progra-
mokat is nyujt annak a reményében, hogy ha idejon a paciens,
megtéril ez a befektetés. Ez a mddszer biztonsagos, ugyanis
nem teremt jogalapot kilfoldon folyd felelésségbiztositasi
perekhez.

Kinti meggyézés: Kétféleképpen torténhet a kinti — azaz a
kiilfoldon torténd — meggydzés: vagy egy kiilféldi megbizott
orvos végzi el az elévizsgalatokat, vagy a magyar orvos utazik
a célorszagba, és ott tart konzultaciés napokat, amelyek alatt
a lehetd legtobb beteget megvizsgélja. Ehhez az orvosnak
a diplomajat honositania kell, meg kell szereznie a kiilféldi
mikddéshez a megfelelé engedélyeket. Az igényes fogdsza-
tot megcélzé vallalkozasaink vagy sajat kinti engedélyezett
rendelében konzultdlnak, vagy bérelnek kint fogdszati ka-
pacitast. Azonban sajnos vannak olyan prébalkozasok, hogy
satorral jarjak az orszadgokat, vagy széllodaszobat bérelnek, és
ott igyekeznek minél tobb konzultaciot tartani. Ezeket a mod-
szereket is szabdlyozni kellene, hiszen az orszdgimazs romla-
sahoz vezethetnek.

Offline marketingmddszerek: 1de tartoznak a szérélapok, pla-
katok, brosurdk, reklamok, ujsagcikkek megjelenitése. Ehhez
a csoporthoz soroljuk az olyan eseteket is, amikor egy klinika
példaul egy sztdrnak megcsinalja a fogat, és cserébe megkéri
a sztart, hogy adja az arcat a rendel$ bizonyos reklamjaihoz.

Online marketingmddszerek: Ehhez a csoporthoz a kiilonbo-
z6 internetes reklamok, hirdetések sorolhatdk. Ez a marketing-
madszer a legelterjedtebb és altaldban a leghatékonyabb is.

A felsorolt modszerek mind azt bizonyitjak, hogy nagy harc
megy a paciensek meggydzéséért, hiszen amelyik rendelének
nagyobb paciensallomanya van, az jobban is tudja finanszi-
rozni a tovabbi térnyerését. Ra kell jonniink, hogy ez mar ré-
gen nem csak az egészségligyrol szdl, teljes kori szolgaltatast
kell nyujtani a betegeknek. Mér nem csak az egészségligyi
szempontok déntenek, hanem az, hogy ki tudja magardl el-
hitetni, hogy a legjobb szolgéltatast képes nyujtani, melyik
orvos a legszimpatikusabb, milyen a varéterem, milyen garan-
cidt nyujt a rendeld, és tovabbi hasonlé tényezok.
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A folyamat bemutatasa

1. Hogyan taldlja meg a paciens a klinikat, vagy éppen

a klinika a pacienst?

A péciens megtaldlhatja az tGigyndkséget ugy, hogy ismeré-
sok, rokonok ajanljak neki, megtaldlhatja az interneten bon-
gészéssel, vagy egyéb mddokon.

A masik eset, amikor az igynokség talalja meg a leendd
pacienseket kiilonb6zé marketingmddszerekkel, példaul hir-
detéseken, vagy PR-cikken keresztiil. A PR-cikk egy olyan irds,
amit a rendel6 ir magardél, amelyben leirja példaul egy kiilfoldi
beteg elégedettségét a rendelbvel és a kezelésekkel kapcso-
latban, ezzel megkeres egy Ujsagot, ahol fel tudja adni a hir-
detést. Ezek a hirdetések igen koltségesek, de eléseqitik a ren-
deld j6 hirét, igy igen hatékonyak is lehetnek. A leggyakoribb
eset az, hogy a beteg interneten keresztiil keril kapcsolatba
a rendelével, ezek kozil is a legtobb paciens a,Google” nevi
keresé haszndlatdval taldlja meg a rendel6t. Interneten kiilon-
féle trikkok kozil lehet vélogatni hirdetés szempontjabdl, a
rendel6 véasarolhat maganak példaul olyan helyet a ,Google”
keresérendszeren, hogy a rendeld az elsé taldlatok kozott le-
gyen, ha az ember bizonyos szavakra rakeres. A legtobb ren-
delének van sajat honlapja, ezt is megtaldlhatja a beteg, s6t
az oldal fejlesztésével és karbantartasaval a keresék kdzott azt
is el lehet segiteni, hogy az oldal a taldlatok k6zott mindig
el6keld helyeken szerepeljen.

2. Az itt-tart6zkodas ideje

A péciensek altaldban 6-8 napot tartézkodnak az orszagban,
és korulbeliil minden méasodik napon vesznek részt kezelésen,
atlagosan 10 6rat toltenek korilbellil a rendel6ben. A koztes
napok lehetévé teszik szabadidds elfoglaltsdgok sokasagat.
Azonban nem szabad figyelmen kiviil hagyni, hogy a bete-
geknek érzékeny lehet a foguk, és emiatt nem szivesen vesz-
nek részt egyes programokon. Altalaban a paciensek maguk
taldlnak programot a szabadidejik eltoltésére, de ha a beteg
kéri, a legtobb fogaszati rendeld szinte barmilyen program
szervezésében segitséget nyujt. Egyes klinikdk ajandékba is
adnak bizonyos programokat a kilféldi pacienseknek, mint
példaul firdébelépdt, belépdt az operaba, varosnézé turat.

3. Utankovetés

A paciensek altaldban haromtdl tiz évig terjedd garanciat
kapnak, természetesen a kapott kezeléstél fliggbéen. Ha a ga-
ranciaidén bellil barmiféle probléma adddik, a beteg felkeresi
a kinti Ggynokséget, amely felveszi a kapcsolatot a rendel6-
vel és megbeszélik a teenddket. A paciens problémaja vagy
egy kiilfoldi konzultacié esetén keril felmérésre, és a beteg
rogton javaslatot is kap a megoldasra, vagy pedig a paciens
rontgenfelvételt kell hogy kiildjon a problémajanak a leirasa-
val, és ebben az esetben a megoldasjavaslat is e-mailen ke-
resztul torténik. A legvaldszinlibb, hogy a betegnek vissza kell
utaznia Magyarorszagra. Ha a probléma a beteg hibajan kivil
adddott, a rendel6 fedezi a koltségeket a garancia idején be-
[il. Ha a beteg nem rendeltetésszer(ien hasznalta az,eszkozt’,
akkor neki kell megtéritenie a felmeriilé koltségeket. Amikor
a beteg végez a rendelében, mielétt elhagyja az orszégot,
kap egy ugynevezett ,passportot”. Ez egy kis flizet, amely
tartalmazza a részleteket arrél, hogy a paciens milyen keze-
[ést kapott, implantacid esetén példaul azt, hogy milyenfajta
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implantatum kerilt belltetésre, tovabba azt is, hogy hany év
garancia jar a kapott kezelésre. Az utdkezelés és az idészakon-
kénti ellendérzések ez alapjan torténnek.

Miért van nagy jelent6sége a fogaszati turizmusnak
Magyarorszagon?

A fogdszati turizmus Magyarorszagon hatalmas jelentéséggel
bir. Az ipardg egyrészt sok ember dlldsat tdmogatja. Mind6sz-
szesen korilbelll 1000 fogorvos — a 4500-bdl - foglalkozik
fogdaszati turizmussal, ezen kivil 5000 egyéb fogdszati alkal-
mazott, tovabba 60-80 000 dolgoz6 a kiilénb6zé szolgaltatok
kozil, mint példaul hotelek, éttermek, barok, bevasarlokoz-
pontok stb.

Az 1. abra csak az 6t legnagyobb budapesti fogdszati
rendel6 altal ,szerzett” vendégéjszakakat prezentélja (6ssze-
hasonlitasképpen: egy nagyobb budapesti szalloda 70 000
vendégéjszakaval szamol évente). Fontos megjegyezni, hogy
a 2007-es adatokhoz képest 2008-ban egy jelentés ndveke-
dést lathatunk, 1921-gyel nétt a vezet6 fogaszati rendeldk al-
tal szerzett vendégéjszakak szama. Es ne felejtsiik el, hogy itt
még csak 5 rendel6rél esett szo6.

A masik szempont, amiért a fogturistak fontosak Magyar-
orszag beutazoéturizmusaban az, hogy a fogdszati turista faj-
lagos koltése sokkal magasabb, mint egy atlagturistaé. Egy
paciens atlagosan 500 GBP, azaz 170 000 forintot kolt naponta
fogaszati kezelésre, ami egy hét alatt 4000 GBP, azaz 1 350 000
forint, ami a kezeléseket illeti, azonban a fogaszati turista az
egyéb szolgaltatasokra is tobb pénzt kélt. Osszehasonlitas-
képpen, az egyetlen tipusu turista, aki még ennél is tobbet
kolt, az a vaddszati turista.

A Forma-1-érv

Magyarorszagon a Forma-1 nagyon felkapott, tobb szerv ta-
mogatdsat adja hozz4, holott, ha dsszevetjik a fogaszati tu-
rizmussal, az sokkal jelentésebb bevételt hoz az orszagnak,
és még sokkal nagyobb jelentéséggel birhatna, ha az orszdg
egylttes erével kozos célként kitizné a népszerdsitését.

A Forma-1 ideje alatt a legtobb idelatogaté harom napra
érkezik az orszagba, és ez évente csak egy alkalommal torté-
nik. Ezzel szemben a fogaszati turizmus egész évben folyama-
tosan vonzza a turistdkat Magyarorszagra, rdadasul még csak
nem is szezonalis. A Forma-1-re latogatok tobbnyire az egész
id6t a palyanak a kozelében toltik, koltésiik odakoncentralédik
- igaz, ott magasabb aron jutnak a szolgaltatdsokhoz — azon-
ban a vérosban mar nem koltenek sokat. A Magyar Turizmus
Zrt. tdmogatdsat adja a Forma-1-hez, ami kulcsfontossagu,
azonban a fogaszati turizmus nemhogy hasonlé jelentéség-
gel bir, hanem még nagyobbal. Ennek az iparnak is sziiksége
lenne a tdmogatasra, mert Magyarorszag vezetd pozicidja el-
veszhet a konkurencia erételjes fellépései hatasara.

Versenytarsak

A 2. abran jél lathatd, Magyarorszag vezetd pozicidban all Eu-
réopaban fogdszati turizmus tekintetében, azonban szoros a
verseny a paciensek kegyeiért. Lengyelorszag — mint a legve-
szélyesebb konkurencia —fellendiilében van, és mindent meg-
prébal megtenni, hogy atvegye a vezetést. Nem hagyhatjuk
figyelmen kiviil a tobbi versenytarsat sem, hiszen Spanyolor-



szag, Bulgaria, Torokorszag, sét mar Romania, és Csehorszdg is
beszallt a versenybe, és kiizd a vezet6 pozicidért, hogy Eurdpa
fogaszati kdzpontja lehessen. Magyarorszag vezetd pozicidja
kénnyedén meginoghat, holott az orszdg fontos elénydkkel
rendelkezik, mint példaul a kiemelkedd szinvonall orvos-
képzés, tehat kivald szakemberek, modern, teljesen felszerelt
fogorvosi rendel6k, s6t hazdnk még tovabbi kincsekkel is ren-
delkezik, példaul a termalfiird6kkel, ami szintén kozkedvelt a
kilfoldi vendégek kozott is.

Hazankba a legtobb fogészati turista az Egyesult Kiralysag-
bol érkezik, ezért fontos megvizsgdlni, mennyit tudnak spérol-
ni, ha hazankba utaznak a fogdszati kezelésekért. A ,Treatment-
abroad”adataialapjan,implantatum esetén 58,65%-0s, korona
esetén pedig 74,74% megtakaritas lehetséges az Egyesilt
Kirdlysdgban jelen lévé drakhoz képest. A legtdbb cikk és a
fogorvosi rendel6k tapasztalatai alapjan, ha Magyarorszagon
veszik igénybe a kezelést, a fogturistak az utazéssal, szallassal,
egyéb programokkal egyiitt 50-80%-kal kevesebbet fizetnek,
mint amennyit csak magaért a kezelésért fizetnének a sajat
orszagukban.

Magyarorszagon az drak nem a gyengébb mindség miatt
vannak alacsonyabban - hiszen a paciensek itt is a legmoder-
nebb technoldgiaval felszerelt rendel6ket taldljak a legujabb
anyagokkal —, hanem az olcsébb munkabérek miatt.

Magyarorszaggal 06sszehasonlitva Lengyelorszagban is
hasonlé az arfekvés, azonban Spanyolorszagban és Torokor-
szagban a kezelések még olcsdbbak, mint itt. Lengyelorszag
egyik elénye, hogy 6k kdzelebb vannak a skandindv orsza-
gokhoz, ami egy igen erds piacot jelent, masik elénye pedig
az allam tdmogatdsa, ami azt eredményezi, hogy Lengyelor-
szag erGteljes marketingakciokkal igyekszik visszaszoritani a
konkurenciat. Torokorszagban a kezelések nagyon olcsék, de
az orszagnak nincsen marketingereje, viszont sokak szdmara
egy igen vonzdé desztinacid. Horvatorszag hatranya egyelére,
hogy nem tagja az Eurépai Unidnak, viszont a horvat tenger-

1. abra. Az 6t legnagyobb budapesti fogaszati rendelé

altal ,szerzett” vendégéjszakak
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part igen nagy csaberével rendelkezik. Horvatorszdg unids
csatlakozasaval a legkomolyabb versenytérssa valik.

Magyarorszag lehetéségei a fogturizmus altal

Magyarorszagon mindenképpen Osszefogasra van sziikség,
tovabba az allam elismerése, tdmogatdsa nagyon fontos a
célok elérése érdekében. Nagy segitséggel lehet a fogturiz-
mus fellendiilésében a Magyar Turizmus Zrt., a fogturizmus
beépitésére lenne sziikség az orszdg imazsaba. Magyarorszag
a wellness- és fogturizmus eurdpai kdzpontja lehetne, amihez
az orszag minden adottsdggal rendelkezik.

Vezetd Magyar Fogaszati Rendel6k Egyesiiletének
megalakulasa

Idén, 2009-ben alakult meg a Vezeté Magyar Fogdaszati Ren-
delék Egyesulete (VMFRE) az 6t legnagyobb budapesti ren-
delé Osszefogasaval. Megalapitasnak tobb indoka volt, mint
példdul a kdzds lobbierd, k6zos PR- és marketingtevékenysé-
gek az EU-n belll, kozos fellépés a magyar fogorvosokat ért és
éré tamadasok ellen, és a kiilféldi konkurencia visszaszoritasa
egy nagyobb fellépéssel, hatékony marketingkoncepcidval,
és az értékek rekldmozéséaval. Az egyesiilet egyik legfébb cél-
ja, hogy a min&séget nyujté rendel6k sszefogjanak, egyiitt-
mikd&djenek a nagyobb piaci részesedés eléréséért, tovabba
a hosszu tavu piacon maradas érdekében.

Az egyesiilet megalapitasa sziikséges volt, hiszen egy egye-
stlet minden szempontbdl tobb célt tud elérni, mintha a ren-
del6k kiilon-kilon probalnak fellépni.

Az egyesiilet céljai standardok bevezetése, bizalom, bizton-
sagérzet miel6bbi kialakitasa a leendd paciensben, stabil n6-
vekedés elérése a fogaszati turizmusban, egy biztosabb jové-
kép kialakitasa, egylittm(ikodés és az eréforrdsok egyesitése

2, abra. A fogturizmus megoszlasa Eurépaban a 2007. évi
adatok alapjan (Forrds: Revahealth)
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a hatékonyabb munka érdekében. Az egyesiilet célja tovab-
ba, hogy a tagok ne versenyezzenek egymassal, hanem épp
ellenkezéleg, erdsitsék egymast, és ez altal erésitsék a magyar
fogdaszati turizmus helyzetét.

Az egyesiilet nyitott Uj tagok fogaddsara, azonban a tagsdg
szigoru szakmai feltételekhez kotott.

Az egyeslilet minéségi és mennyiségi standardjai a kévetkezbek:

Az egyesilet minden tagjanak hinnie kell abban,

1. hogy a fogorvoslas szakteriletekre oszlik. A magas
szintl gyogyité munkdéhoz specializalédott fogorvosok
teammunkaja sziikséges: Legaldbb tiz, szakvizsgaval
rendelkezé fogorvost és/ vagy szajsebészt foglalkoztatnak;

2. hogy a péciens magas szint( ellatdsanak alapfeltétele a
nagyon pontos adminisztracié, a paciens rendeldn kivil
is odafigyeld kiszolgdldsa: rendelkeznek tigyfélszolgalati
személyzettel;

3. hogy a kiilféldi paciensek szamara alapvet6 az itt-
tartézkodasuk alatt a biztonsagérzet megteremtése:
példaul mikodtetnek 6nallé transzferszolgalatot;

4. hogy a modern fogaszati technolégidkban megfelelé
gyakorlattal kell rendelkezni: legalabb évi ezer darab
implantatum betltetését végzik;

5. hogy az ellatds min&ségét fontos kiilsé szakértékkel is
hitelesittetni: torekednek auditalt minéségbiztositasi
rendszer bevezetésére;

6. hogy az ellatas biztonsaga a megfelel6 kapacitds meglétén
is mulik: legaldbb 6t modern fogaszati kezel6egységgel
rendelkeznek, és legaldbb évi ezerotszaz tag fogpotlast
készitenek;

7. hogy a diagnosztika pontossaga segiti legjobban a
prevenciot, a terdpiat és a rehabilitaciét. Rendelkeznek
digitalis fogaszati és panoramarontgen-készulékkel;

8. hogy a szamitastechnika kindlta elénydket hasznalni
kell az ellatas biztonsaganak és mindségének javitasara:
Napi szinten haszndljak a legmodernebb CAD-CAM
(Procera,Cerkon,Cerec,Everest) és implantacio-
mtéttervezési eljarasokat, technoldgiakat;

9. hogy a kezelés minésége Osszefligg a rendeld
miszerparkjanak minéségével: kizarélag a legnevesebb
fogaszati gyartok gépeit és anyagait hasznaljak (KaVo,
Siemens, Morita, Castellini, ADec, WH, Nouvag, NSK,
Trophy, DeTrey, Kerr, Nobel, Zimmer, Friadent stb.) ;

10. hogy a modern orvoslas fejlédése adhatja meg a
pacienseknek a mindig elérheté legkivanatosabb ellatast:
rendszeresen gondoskodnak orvosaik és asszisztenseik
folyamatos tovabbképzésérél masterképzéseken,
tanfolyamokon, gyakorlati kurzusokon és kongresszusokon
valo részvétel utjan;

11. hogy nemzetkdzi kommunikécié nélkil nincs naprakész
szakmai tudas: idegen nyelv(ek)en beszélé munkatérsakat
alkalmaznak;

12. hogy figyelmet kell forditani a paciensek
biztonsagéra: nagy értékd, eurdpai hatokorl szakmai
felel6sségbiztositassal rendelkeznek.

Az egyesiilet meg kivanja 6rizni a magyar fogdszati turiz-

mus elékel6 helyét az EU-n beliil, tovabba nagyobb részese-
dét elérni a nemzetkozi piacon. Az egyesiilet terve tovabba,
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hogy a nem megfelelé minéséget és technikdkat alkalmazé
fogdaszati rendel6k piacdt csokkentse.

Mit nyujt a Vezeté Magyar Fogaszati Rendel6k
Egyesiilete?

Ahhoz, hogy Magyarorszdg megdrizze piacvezetd poziciojat,
nem a paciensek kegyeiért egymassal civakodo6 nagy fogdsza-
ti rendel6kre, hanem egységes, szakmaisdgot sugéarzé képre
van sziiksége.

Olyan nemzetkozi képet kell az egyesiletben részt vevé
tagoknak felépiteniink, amely nem egy sotét sikatorban par
dollarért fogat huzé kuruzsldk, vagy olcsé szolgéltatds hamis
igéretével a paciensekbdl éridsi 6sszegeket kicsald, majd a ga-
ranciakoveteléseknek hatat fordité fogorvosok képét mutat-
ja, hanem olyan lizenetet sugdroz, amely eloszlatja hazankkal
kapcsolatban a tévhiteket, de legaldbbis a kétségekben éI6
paciens aggodalmait.

Egyetlen rémtorténet, amely dlomtomésekrél vagy sulyos
arcsérilést okozé mdhibakrol labra kap, sulyosan arthat az
egész iparadgnak. Ezért az VMFRE célja egy rendkivil szigoru
szakmai normarendszer bevezetése és a szakma egységes
nemzetkozi képének kialakitasa, formalasa.

Az egészségligyi szektorban szinte egyedilalléan, a fogor-
vosi szakma megprébal kdzdsen fellépve megvédeni magat
mind mind&ségi, mind anyagi értelemben.

Hosszu tdvon az VMFRE célja az, hogy példaértéki szakmai
férumot hozzon létre, amely hatékonyan élénkiti a hazai tu-
domanyos kutatast, tdmogatja a képzést, és uttér6 mdédon
minden egyes rendel6be magas szinvonalu technikai hatte-
ret biztosit.

A szomszédos orszagok feltdrekvd piacainak konkurencia-
javal is csak szildrd szakmai, tarsadalmi, dgazati 6sszefogdssal
tudja hazdnk eredményesen felvenni a versenyt. A VMFRE a
régidban egyediildllé mdédon vildgos tizenetekkel, illetve egy-
séges orszagimazs kiépitésével prébdlja felvenni a versenyt a
horvat vagy bolgér tengerpart kindlta eldnydkkel szemben, és
ebben a versenyben barmilyen segitség elkél, akar ez egész
hazai egészséguigy szintjén is.

A gazdasagi valsag hatasa a fogaszati turizmusra

A szuvasodds nincs tekintettel se gazdasagi valsagra, se al-
lampolgérsagra. Bar lassanként életlink szinte minden terile-
tén érezhetd a megszoritasok hatdsa, sokan ugy gondoljék,
hogy éppen most jott el az id6 arra, hogy az elkerilhetetlen
és felettébb koltséges fogaszati beavatkozasokon tulessenek.
A magyarorszagi fogaszati turizmus és a VMFRE szamara ez
a nehéz helyzet Uj lehet6séget teremt: meg kell teremteni
annak a békés szigetnek képét, amely a hosszu tavu anyagi
bizonytalansag tengerében egy biztos, és busasan megtériilé
befektetést igér a kilfoldi pacienseknek: egészséges fogaza-
tot, amely egy életen 4t elkiséri 6ket.

1 AVezet6 Magyar Fogdszati Rendel6k Egyestiletének
elnékségi tagja.

A Gazdasdgi Féiskola végz6s hallgatdja.

3 Ujsdgird.
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