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,,A betegek
szerint

Kedvesek

L vagyunk® ,

Modern, jé allapotu, klinkertéglas kis
épllet a Vorosvari aton, hatalmas
gyarépliletek tovében, egy szakor-
vosi rendelSintézet kézvetlen szom-
szédsagaban. Nyilt tekintetdl, igé-
nyes, fehér koépenyt visel6 fiatal-
ember fogad — akar végzds gyogy-
szerészhallgatd is lehetne...

A patika idésebb, vagy 6n?

Ha jol tudom, akkor a patika; ezt az éplletet
tudomasom szerint 1972-ben adtak at, én
pedig 1974-ben szllettem. El&6tte néhany haz-
zal odébb volt a gyogyszertar egy korabeli
épluletben, régi dbudai kérnyezetben, de er-
rél én mar csak hallomasbdl tudok. Azt a pa-
tikat Strocker Alajos alapitotta a 19. szazad-
ban, akirél ezen kivul azt is érdemes tudni,
hogy a Magyar Gyogyszerkonyv lll. egyik
szerkesztGje volt. A régi épllet nyilvan a lako-
telep épitésének esett aldozatul.

Ez az uj patika viszont beliilrél sokkal na-
gyobb, mint kiviilrél — egy egész biroda-
lom, tag terekkel, korszeri berendezés-
sel. Mekkora valéjaban, és hogyan keriilt
vele el6szor kapcsolatba?

Beszélgetés Vimlati Gaborral,
a budapesti Obuda Patika

iffabbik vezetbjéevel

Az épllet alapterllete 360 négyzetméter, ugy-
hogy valdszinlleg tényleg nem szamit kis pa-
tikanak, és ennek megfeleléen bdseges hely
all rendelkezésre minden funkcid kielégite-
sére, ami a mindennapi munkaban bizony
nagyon j6 dolog. Edesanyam kertlt ide a
nyolcvanas évek kdzepén, mint vezetd. ElStte
végigjarta a ranglétrat: volt beosztott, vezets
a varos mas helyein, aztan bekerllt az akkori
Gyogyszertari Kézpontba, ott dolgozott egy
darabig, majd megelégelte az adminisztrativ
munkat, és kérelmezte, hogy ismét patikaban
dolgozhasson. igy kerult ide.

On, akkor még kisgyerekként, bejaratos
volt a patikaba?

En is, a batyam is el&fordultunk itt sokszor,
bar természetesen nem itt t6lt6ttlk a szabad-
idénket. De ha masért nem is, példaul besza-



ladtunk, ha otthon felejtettlik a lakaskulcsot...
Hogyan emlékszik: megfogta, vagy in-
kabb taszitotta a gyégyszerek illata?

Hat, hazudnék, ha azt mondanam, hogy mar
akkor beleszerettem, de azért kellemes em-
lekek kot6dnek hozza. Az egész csak akkor
kerllt komolyan széba, amikor kbzeledett az
érettségi, és kdzben az is ismertté valt, hogy
hamarosan elindul a privatizacid. Edesapam
orvos, a batyam is az orvosira jart mar ak-
koriban. A patika, mint a jov6 lehet&sége,
téma volt otthon, a kémiat is szerettem —
valahogy igy adodott szamomra a gyogy-
szerészi kar. Mas kérdés, hogy lattam, a ba-
tyamnak milyen sokat kell tanulnia, de azt
gondoltam, hogy a gyogyszerészet ennél
azeért csak kbnnyebb lehet. Hat, keservesen
kellett csalédnom, mikor rogtén az elsé vizs-
gara egy igen nehéz tankdényv, az Orvosi bio-
I6gia els6 360 oldalat kellett betéve tudni.
Lett aztan kedvenc tantargya?

Ilgen, a gyogyszer-hatastan allt hozzam leg-
kdzelebb: az, hogy a hatéanyagok pontosan
mit csindlnak az emberi szervezetben, ho-
gyan mikddnek, hogyan hatnak. Nyilvan mar
akkor sejtettem, hogy a végallomas a patika
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lesz, ahol szemtdl-szemben a betegekkel
nem mindegy, hogy mennyit tudok ezekrdl
a mechanizmusokrol. Az egyetemet aztan
1997-ben végeztem el, az a nyar még az
enyém volt, majd szeptember elsején beall-
tam dolgozni.

Az addigra mar a csalad altal privatizalt
patikaba?

Igen, abban a szerencsés helyzetben voltunk,
hogy 1996-ban le tudtuk bonyolitani a privati-
zaciot. Persze a sajat er6nk azért ehhez nem
volt elég, tehat klls6 befektetbk is részt vet-
tek benne. A vezetd természetesen az édes-
anyam, Dr. Vimlati Laszléné lett; én 6mellé
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alltam be. Ahogy telt-mult az id6 és gyakor-
latot szereztem, ugy kezdtlik aztan egyre
jobban megosztani a feladatokat. 2005-ben
lettem el&6szdr egy Kicsit igazi ,f6ndk”, amikor
a patika felujitasat kellett lebonyolitani, és ez
tényleg inkabb amolyan férfimunka... De nem
volt nehéz dolgom, mert egy olyan févallal-
kozd vitte a munkat, aki hosszu évek ota fog-
lalkozott gyodgyszertarak feldjitasaval. KonnyU
volt vele szot érteni, kdlcsdndsen megfontol-
tuk egymas érveit, és végll tényleg olyan lett
a patika kialakitasa, ahogy az leginkabb
megfelel ehhez a munkahoz.

Mindenesetre ennél sokkal jobb helyen
nem nagyon lehetne patikat vinni: gon-
dolom, a szamok is azt mutatjak, hogy
bevalt...

Tényleg idealis helyen vagyunk a szakrende-
16 mellett, és ennek kdszdnhetéen elmond-
hatjuk, hogy a betegforgalmunk nagyjabdl al-
landdé. Van egy specialitasa a szakrendelések,
nevezetesen a szemeészet, borgyodgyaszat és
gyermekgyogyaszat kdzelségének: ezek jel-
legzetesen olyan terlletek, ahol az atlagosnal
sokkal nagyobb a felirt magisztralis szerek
aranya. Olyannyira, hogy egy munkatarsunk
gyakorlatilag csak ezek készitésével foglal-
kozik.

Hanyan dolgoznak osszesen itt, és, ha
nem titok, hogyan alakul a bevételiik?
Osszesen tizenharom szakalkalmazottunk
van, ebbdl négy gyogyszerész. A bruttd for-

galom atlagosan korulbeldl havi 50 millié fo-
rint. Természetesen 2007-ben nalunk is nagy
visszaesés volt, de ehhez képest Iényegesen
Kisebb veszteség: csupan 2%-os ért minket
2008-ban, amire masok az mondjak, hogy
,hu, de jol csinaltatok!” Az igazsaghoz termeé-
szetesen hozzatartozik, hogy szerencsénk is
volt, hiszen itt a kdzelben nem ,nyitottak
rank” Uj patikat, igy meg tudtuk &rizni a for-
galmunkat.

Nincs is mas gyogyszertar a kézelben?
De van, egészen kozel, a szakrendel6 masik
oldalan. Ez egy, a miénkhez hasonld, annal
meég egy-két évvel korabban megnyitott ma-
ganpatika. Kezdetben persze kicsit gyana-
kodva tekintettink egymasra, de aztan kor-
rekt, j0 viszony, békés egymas mellett élés
alakult ki: szépen beallt az egyensuly, meg-
oszlott a forgalom a két patika k6zott, sem-
milyen dramai konfliktus nem volt.

Mégis, van-e valamilyen elényiik a kon-
kurenciaval szemben?

Talan azt lehetne kiemelni, hogy mi vagyunk
az allando Ugyeletes patika. Ez tizegynéhany
éve igy van, és szerintem ez sokat nyom a
latban, mert igy valahogy kicsit mi vagyunk itt
a ,f6” patika. Mas kérdés, hogy sokba’ van ez
nekilnk, mert a hétkdznapi allando éjszakai
ligyelet egész egyszeriien rafizetéses, a hét-
végi talan nullszaldds.

Milyen eszkbzeik vannak még a nyereség
ndévelésére?

ElsGsorban éppen a patika vezetésében,
menedzselésében rejlenek még lehetbse-
gek; ehhez egy, a Humantrade altal szerve-
zett vezetbi tréningen kaptunk O&tleteket,
modszereket, a forgalmi adatok elemzésetdl
a hatékony készletezési ,trikkokig”. A forga-
lom ndvelésére viszont a pillanatnyi felallas-
ban egyel6re nincs lehetséglnk, mert a
mostani létszammal egész egyszerliien nem
tudunk tébbet teljesiteni. Reményulunk van ar-
ra, hogy egy veégzds gyogyszerészhallgatd
kolleginat, aki most, az allamvizsgaja el6tt na-
lunk dolgozik, sikerul majd itt tartani, és ak-
kor, 6t gyogyszerésszel, mar tdbbre leszlnk
képesek.



Tehat harc folyik a végzés gyégyszeré-
szekért?!

Pontosan! Egy — ugy emlékszem, 2005-ben
végzett — kamarai vizsgalat szerint akkor
mintegy 800 gyogyszerész hianyzott orsza-
gosan, ugyanis a patikaban oriasi a felelGs-
ség, hosszd a munkaidé és sok a munka.
Nalunk példaul naponta korulbellil 400-450
beteg fordul meg, és ennyi embert szinvo-
nalasan ellatni nem kdénnyl feladat. A szak-
ma mas terlletein viszont sokkal lazabb ke-
retek k6zott, legalabb ekkora vagy nagyobb
jovedelemért dolgozhat egy valamirevald
gyogyszeresz. Es erre a helyzetre eresztet-
ték aztan még ra a liberalizaciot! Tehat igen,
késhegyig mend harc folyik a gyogyszere-
szekert.

Vannak olyan erényei az Obuda Patika-
nak, amelyekrdl akar hires is lehet?
Nehéz erre igy belllrél valaszolni, de azt
azért elmondhatom, hogy a betegeinktdl azt
halljuk vissza, hogy kedvesek vagyunk... Na-
gyon jo érzés, hogy megtérul az a figyel-
messeg, amit rajuk szanunk, de ilyenkor min-
dig csodalkozom egy kicsit, hogy ezt miért

nem veszik természetesnek egy gyogyszer-
tarban. Természetesen igazi kapcsolat, ha-
tékony segitség olyankor tud létrejonni, ami-
kor éppen nem allnak hosszu sorok. A masik
er6sséglnk talan a megfelel6 készletezeé-
slnk, ami azért fontos, mert igy ritkan kell azt
mondanunk a betegnek, hogy a keresett
gyogyszer sajnos nincs, j6jjon vissza holnap.
Marpedig egyre bdévil a gyogyszerpaletta,
egyre nehezebb kielégiteni az igényeket.
LaszIo Istvan
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