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Gyógyszerrendelés, információcsere, a válto-

zások követése — csak néhány olyan terület, 

ahol az internet segítséget jelent a gyógysze-

részeknek. Ám a világháló által kiaknázható 

lehetôségek tárháza ezzel korántsem ér vé-

get. Kurucz Róbert, a Novodata Zrt. keres-

kedelmi igazgatója szerint napjainkra vala-

mennyi gyógyszertár felismerte, hogy a ki-

alakult kemény versenyhelyzetben nélkülöz-

hetetlenek az internet nyújtotta elônyök. A 

szakember szerint az internetes kommuni-

káció a gyógyszerészek körében általánosan 

elterjedtté vált napjainkra, azonban a gyógy-

szertári honlapokat illetôen egészen más a 

helyzet. Kurucz Róbert elmondta, hogy a 

Novodata már régóta küldetésének tartja az 

internetes világ meghonosítását a gyógyszer-

tárakban. 

„Amikor Magyarországon megjelent az inter-

net, az elsôk között integráltuk rendszerünk-

be a technológiát, és tettük elérhetôvé a 

gyógyszerészek számára. Gyógyposta rend-

szerünk bevezetésének célja a hagyomá-

nyos, postai úton érkezô rendszerkarbantar-

tások kiváltása volt. Az internet a közvetítô 

közeg szerepét vette át, így jóval kedvezôbb 

költségvonzattal bonyolítható a kommuniká-

ció és az adattovábbítás. A Gyógyposta azon-

ban nemcsak a gyógyszertári rendszer frissí-

tésére alkalmas, hanem lehetôvé teszi a kor-

szerû, elektronikus rendelést a nagykereske-

dôktôl, valamint belsô VIP levelezést is kínál. 

Ebben a közegben zajlik a folyamatos törzs-

karbantartás, illetve az OEP által közzétett ár-

változások is a Gyógypostán jutnak el a pa-

tikákba. A Gyógyposta bevezetésével kézzel 

foghatóbbá tettük az internetes technológiát 

a gyógyszerészek számára, akik ma már szé-

les körben kihasználják a világháló nyújtotta 

egyéb lehetôségeket: a webes információ-

szerzést, az e-mail alapú kommunikációt, vagy 

akár a webkamerás video-telefonálást is. 

A Gyógyposta kommunikáció tehát fejleszté-

seink egyik fô irányvonala ezen a területen. 

Másrészrôl webpatika megoldásunkat emel-

ném ki. Ebben két célcsoportot határoztunk 

meg: egyes patikáknak általános sablonokból 

választható webes felületet alakítottunk ki, 

míg másoknak egyedi honlapot készítettünk 

a megrendelô igényeinek megfelelôen. Mind-

két esetre igaz azonban, hogy a weboldalt a 

gyógyszertári rendszerhez szorosan igazod-

va hozzuk létre. Ez azért fontos, mert így a 

gyógyszerésznek nem kell programozói is-

meretekkel bírnia ahhoz, hogy a számára 

lényeges információkat, képeket a neki tet-

szô formában jeleníthesse meg, hanem eze-

ket a feltöltéseket egy általa is ismert, meg-

szokott és könnyen kezelhetô felületen ke-

resztül végezheti el. Ezáltal egyedivé vará-

zsolhatja a szabványosított megoldást is.”

Egyre több patika ismeri fel, hogy az internet 
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interaktív közegként is használható, melynek 

talán legismertebb formája a netes vásárlás. 

Az elektronikus kereskedelem valódi térhó-

dítása azonban még várat magára. Ez egyfe-

lôl a visszaélésektôl való félelemmel és az 

ebbôl fakadó bizalmatlansággal magyaráz-

ható, amely általánosan jellemzi a netes vá-

sárlásokat. A Novodata kereskedelmi igazga-

tója azonban egy egészen speciális prob-

lémára is felhívja a figyelmet: „Bár az inter-

netes vásárlás lehetôsége adott a webpatika 

rendszerben, és néhány gyógyszertár él is 

vele, megfigyelhetô, hogy ma Magyarorszá-

gon a legtöbb gyógyszert fogyasztó korosz-

tály számára még nem mindennapos a szá-

mítógép és az internet használata, így ez a 

csoport a klasszikus módszereket alkalmaz-

za. Arról nem is beszélve, hogy a gyógysze-

résszel való találkozást és a tôle kapott szak-

mai tanácsadást az internet nem képes ki-

váltani. A beteg a patikában konzultálhat a 

gyógyszerésszel a betegségével kapcsola-

tos kérdésekrôl, problémákról, és naprakész 

tanácsokat kaphat. Ez ugyan az internetes 

oldalon is megvalósítható, de a személyes 

kommunikáció sokak számára inkább tûnik 

teljes körû megoldásnak.” 

A jövôt illetôen Kurucz Róbert kiemelte, hogy 

a Novodata számára továbbra is a felhasz-

nálók, azaz a gyógyszerészek igénye és vé-

leménye az elsôdleges. Az idei konferencián 

bemutatott internetes reklámlehetôségen kí-

vül több olyan fejlesztésen is dolgoznak, me-

lyet gyógyszerészi igények ihlettek. 

„Fejlesztéseink irányvonala hadd maradjon a 

mi szakmai titkunk. Az azonban biztos, hogy 

a jövô márciusi konferencián is izgalmas új-

donságokkal igyekszünk majd kivívni partne-

reink elismerését.”

Kovács M. Veronika


