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Tovabhlepes egy integralt
rendszer fele

A Zala Megyei Korhaz minosegugyi tevekenysege a korhazvezetes szempontjahol

A Zala Megyei Korhaz a mindségfej-
lesztés teriiletén tobb éves tapaszta-
lattal rendelkezik. Mindségiigyi rend-
szerének kialakitasat 1993-ban kezd-
te, abban az idoben, amikor Magyaror-
szagon az egészsegiigyben ez iranyu
tapasztalattal sem az intézmények,
sem a felkeszito cégek nem rendel-
keztek.

vezetdi dontés megszlletését kovetden a mindség-
Ugyi rendszer kialakitasara fejleszté csoportok ala-
kultak, amelyeknek feladata volt a mindségligyi
rendszer elemeinek kiépitése és a dokumentumok
kidolgozasa. FelkészUllésUket rendszeres és alapos
mindségligyi képzés tamogatta, melyhez a Duna-
ferr Qualitest Kft. nyujtott segitséget. A rendszer ki-
epitését kovetden korhazunk kilsé tandcsadd se-
gitsége nélkil, sajat munkatarsai szakértelmére ta-
maszkodva fejleszti mindségligyi rendszerét.

A sikeres munka eredményeképpen korhazunk
1995-ben az egészségligyi intézmeények kozott
Europaban elséként szerzett tanusitast az I1SO
9001 szabvany alapjan, melyet azéta rendszere-
sen meguijit.

A mindségligyi rendszer kidolgozasahoz az ISO
9001 szabvany iranyelvei mellett a fejlett orsza-

gokban alkalmazott korhazi akkreditélasi kritériu-
mok szolgaltak alapul.

A min6ségligyi rendszer célja a korhaz haté-
kony egészségligyi szolgaltatasaihoz szlikséges
- a piackutatastol a szolgéltatas atadasaig ter-
jedé - Osszes folyamat és tevékenység &tfogo
szabalyozasa, mely lehet6vé teszi, hogy a folya-
matokat atgondoljak, és a legeredményesebb
és leghatékonyabb modszereket és eljarasokat
valasszak ki. A folyamatszabdlyozas kiegészité-
seként ezért intézetiinkben szakmai algoritmu-
sokkal bovitett helyi iranyelvek és protokollok
keriiltek kidolgozasra, melyek a kilénboéz6
szakteriletek (diszciplinak) ma elfogadott,
szakmai kollégiumok altal definialt, ezek hia-
nyaban nemzetkozi standardok alapjan bizonyi-
tott, hatékony és gazdasagos eljarasainak te-
kinthet6k. A szakmai algoritmusokban megha-
tarozasra kertltek azok a mindségi mutatok,
amelyek alapjan a folyamatszabalyozassal elért
szakmai eredmeények értékelhetdk.

A szakmai tevékenység mindségének fejleszté-
sén tul a mindségiigyi rendszer miikodtetése le-
hetéséget nyuijt az intézeti mikodés egészének ja-
vitasara, fejlesztésére is. A stratégiai menedzs-
ment elvének alkalmazasat az intézeti mikodés
éves rendszeressegl felmérése és értékelése, a
management review valositia meg, melyben az
intézet vezetGsége a szervezet egészére stratégiai
célokat fogalmaz meg, meghatarozza a teljesités-
hez szlikséges eréforrasokat, értékeli az el6z6 cél-

kitlizések teljesitését, valamint a megvalosulas el-
érési fokat.

2001. december 3-4-én intézetlink részt vett a
LKorhazi ellatasi standardok™ alapjan torténd fe-
lUlvizsgalaton, melynek alapjat az Egészségligyi
Minisztérium &ltal elfogadott standardrendszer
képezte. Ennek el6zményeként 1997-1998-ban a
korhéz részt vett a JCIA amerikai standardrend-
szer magyarorszagi alkalmazhatosaganak proba-
tanulmanyaban is, melynek tapasztalatait sikere-
sen hasznositotta szakmai irdnyelveinek fejleszté-
sében.

A rendszer kiépitésétdl kezdve miikodik a mind-
ségbiztositasi iroda. Kiépitésekor 7 f6 dolgozott,
jelenleg 3 féallasu munkatars képezi az iroda sze-
mélyi allomanyat.

A korhdz mindenkori menedzsmentje nagy
hangsulyt fektet a mindségiranyitasi rendszer mu-
kodtetésére, fejlesztésére, amelyet segitségnek te-
kint a hatékony egészségligyi ellatas kialakitasa-
ban és a korlatozott gazdasagi lehetéségek koze-
pette az eredményesség, gazdasagossag fokoza-
saban, végsé soron a betegorientalt egészségiigyi
ellatas megvalositasaban.

Az osztalyvezetd féorvosok éves jelentésében
kilon fejezet foglalkozik a mindségligyi tevékeny-
seg értékelésével. Ebben fogalmazodik meg az
el6z6 évben meghatarozott célok megvalosulasa-
nak, valamint néhany, az osztaly tevékenységére
jellemzé szakmai standard értékelése. Ezen ada-
tok a menedzsment szempontjabdl is rendkiviil
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MEGNEVEZES 1996
Személyi jellegii kifizetések 3908
Dologi kiadasok 1380
Ebbél audit koltsége 628
Kozvetlen kiltségek dsszesen 5288
Kozvetett koltségek dsszesen 245
Osszes kiltség 5533

1. tablazat: A mindséghiztositas koltségei a Zala Megyei Korhazban 1996-2003 (ezer Ft)

1997 1998 1999 2000
4126 3611 4683 4560
3447 9412 228 3633
2474 7247 2040 2465
7573 13023 7511 8193

375 576 612 910
7948 13599 8123 9103

2001 2002 2003
5799 8039 6920
6800 2539 742
5663 1786 1687

12599 10578 9349
1083 1577 1547
13682 12155 10896

fontosak, hiszen szamszer(sitve latja az osztaly
altal elért szakmai eredményeket. Tudomasa van
tovabba arrdl is, hogy az altaluk megfogalmazott
célok eléréséhez milyen feltételek (targyi, szemé-
lyi) sziikségesek a munka folytatdsdhoz. Az érté-
kelés minden esetben személyes konzultaciok
alapjan, kozosen torténik. Ez a megbeszélés a
megfeleld szakterlletek képviseléjének bevondsa-
val a széles kor(i szakmai és gazdalkodasi tertile-
teket is atfogja.

A mindsegiranyitasi rendszer segitségével doku-
mentalni tudjuk a hatékony beavatkozasokat, se-
gitjtik ezek klinikai gyakorlatba valo bevezetését. A
nyert adatok segitségével, ezek elemzésével 1épé-
seket tudunk tenni a koltséghatékonysag javitasa-
nak iranyaba.

Példanak emlithetnem meg az osztalyos verfel-
hasznalasok elemzését, vagy a mtéti halaszta-
sok okainak széles feltarasat.

A korrekt, szamszer(i adatok gy(jtése, dsszesi-
tése, elemzése és a kovetkeztetések levonasa az
1995 6ta mikodtetett kontrollingrendszer tdmo-
gatasaval torténik. A kontrollingrendszerben éves
szintl, az intézet minden teriletére kiterjedd ter-
vezes torténik. Az adatok értékelésébdl nyert gaz-
dasagi mutatdkrol minden tertlet, valamint a
menedzsment is rendszeres tajékoztatast kap.

Ennek a gazdalkodasnak koszonhetéen intéz-
ményunk tobb éve pozitiv és ndvekvd pénziigyi
eredményt tud felmutatni.

Ezen rendszer kiépitése, mikodtetése vajon
mennyibe kerllt az intézetnek, illetve mérhetd,
szamszer(sithet6-e ennek haszna?

A koltségek kozll a mindségugyi iroda miikodeé-
sének koltségei a kontrollingrendszerben tétele-
sen nyomon kovethetok (bérkoltség, dokumenta-
cios anyagkoltség, munkatarsak képzésének kolt-
sége sth.)

Az éves kovetd, a haromévente végzett tanusito,
illetve a kills6 cég altal végzett audit koltsége eh-
hez szintén hozzaadodik.

Szamitasaink szerint a mindségiranyitasi
rendszer mikodtetésének koltsége (1. tablazat)
az intézet havi koltségvetésének 0,02 szazale-
kat teszi ki.

A kozvetlen koltségeket ezek szerint szamszer(-
siteni tudjuk.

A kozvetett koltségek kozill, mint pl. a rendsze-
res karbantartas, a javitasra iranyulo intézkedeé-
sek, mUlszerpark felligyelete stb. olyan intézme-
nyekben is felmerliinek, amelyekben egyébként
nem mikodik minéségiranyitas.

Mindezek alapjan hogyan tudjuk mérni a miné-
ségiranyitasi rendszer hasznat?

Az intézmények az Orszagos Egészségbiztosita-
si Pénztartol teljesitmény szerinti finanszirozast
kapnak. Bar id6rdl idore felmerilt annak igénye,
hogy a mindségbiztositasi rendszer ellentételezé-
se a finanszirozasban is jelenjen meg, ez eddig
nem tortént meg. Tehat a rendszer mikodtetésé-
nek koltségeit az intézményeknek maguknak kell
kigazdalkodniuk.

Osszességében tapasztalataink alapjan azt
mondhatjuk, hogy a rendszer bevezetése, mu-
kodtetése mind a menedzsment, mind a mun-
katarsak szamara pluszfeladatot és odafigye-
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lést jelent. Ennek gazdasagi haszna kozvetle-
nil ugyan nem mérhetd, de pozitiv gazdasagi
eredményeinkben a jol miikodé rendszer hoza-
déka is megjelenik. A gazdasagi mutatok folya-
matos kovetésével kozvetett adatokat tudunk
nyerni. (1. abra)

Tapasztalataink alapjan a mindségiranyitasi
rendszer mikodtetése, fejlesztése mind az intéz-
mény, mind a betegek szempontjabdl eredme-
nyes.

Rendkivil fontosnak tartjuk a menedzsment el-
kotelezettségét a rendszer miikodése és tovabbfej-
lesztése iranyaba, s ezt mi sem bizonyit jobban,
mint hogy a vezetd részt vesz minden olyan meg-
beszélésen (osztalyértekezlet, MUT Ulés, szakmai
vezetd testilet Ulése), amelyeken barmilyen szak-
mai tevékenységet érinté eldrelépésrél, mint a mi-
néségligyi rendszer egyik elemérdl esik szo.

Az el6zbekbdl lathato, hogy a kilsé auditok
jelentés koltséget jelentenek az intézmény
szamara, viszont az ebbdl nyert tapasztala-
tok, javaslatok hozadéka e koltségeket ellen-
sulyozza.

Jelenleg Magyarorszagon tobb olyan tanusitd
cég van, amelyek valtozd mindségben és valtozo
aron kinaljak szolgaltatasaikat. Ezért nagyon ko-
riltekintéen kell eljarni, ha tanusitd céget kiva-
nunk valasztani. Ebben segitséglinkre szolgal az,
hogy a NAT csak olyan tanusito szervezeteknek
ad akkreditaciot, amelyeket megfelelének tart a
tanusitas elvégzéesere.

Tapasztalatunk szerint az 1SO-rendszer szaba-
lyozottsaga kivalo alapot teremtett arra, hogy a
KES éaltal megfogalmazott szakmai elveket ehhez
integraljuk.

A tovabblépés iranyat kérhazunk az integralt
rendszer megyvalositasaban latja.

Dr. Csidei Irén, dr. Kranitz Katalin,
Tompa Laszloné
Zala Megyei Korhaz

Uj miiszerekkel héviilt a korhaz

Az Ispita Alapitvanynak kdszonhetéen aprilis-
ban Uj, nagy értékli berendezéssel gazdago-
dott a Zala Megyei Kérhaz. A hét és fél millio
forintba ker(ilé nagy felbontoképességli mikro-
szkopot a genetikai osztaly kapta, melyet tob-
bek kozott a magzati élet tizenhatodik hetében
elvégzendd kromoszoma- rendellenességet ki-
sz(ird vizsgalathoz alkalmaznak.





