A STRATEGIAI TERVEK MENTEN

Korhazigazgatas Kataloniaban

Mi egy katalan korhazigazgato legfdbb
gondja? Ugyanaz, mint magyar kollégaié:
betegeit meggyogyitani és korhaza gazda-
sagi évét nyereséggel zarni. De van némi
kiilonbség a rendelkezésére allo forrasok
és segédeszkozok, valamint a mindennapi
teenddk terén.

int barhol a vilagon, Spanyolor-

szagban is sok minden nem ugy

miikodik, ahogy kellene, de
minden jel arra utal, hogy az egészségtigy
ilyen értelemben kivétel.

A spanyol egészségiigy is allando politi-
kai vitatéma. Minden dj kormany kisebb-
nagyobb valtoztatast igyekszik e téren esz-
kozolni, amelyet aztan az ellenzék kel-
l6képpen megkérddjelez.

Javitani mindig van mit, de tény, hogy a
WHO Spanyolorszagot vilagviszonylat-
ban a hetedik helyre rangsorolta a lakos-
sag egészségligyi ellatdsanak mindsége és
finanszirozdsanak szempontjabdl (pl. az
USA a 37. helyen talalhato).

Spanyolorszag 17 teriileti autonom
kozosségbdl all, amelyeknek egyike a hat-
millids lakossagu Katalonia. Sokak sze-
rint a kataldn egészségiigy spanyol vi-
szonylatban mindségi szempontbdl a
legkiemelked6bb. Ezt egy spanyol korhaz-
rangsorolas is bizonyitja, amely alapjan a
spanyol top 16 magdnkorhaz kozil 11
Katalonia teriiletén talalhato.

Torténelmi attekintés

Kezdjiik egy gyors torténelmi attekintés-
sel. A spanyol €s a magyar egészségligy
multjanak szamos kozos eleme van.
Mindkét orszdg huszadik szazadi torte-
nelmére ranyomta bélyegét egy 40 évig

1. tablazat. A katalan egészségiigy
tulajdon-struktiraja

Egészségiigyi ellatas Allami Magan
Korhazi ellatas 26,64% 73,36%
Alapellatas 98,26% 1,74%
Mentalhigiéné 31,39% 68,61%
Egészségiigyi

szocilis ellatas 45,33% 54,67%
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tarto diktatira (még ha a két rendszer de-
magogidja merében el is tért egymastol),
amelyben az egész gazdasag, beleértve az
egészségligyet is, kozpontilag volt iranyit-
va.

Allami tulajdon, llami egészségiigyi al-
kalmazas, kozponti tervezés, prospektiv
finanszirozds, €s természetesen a piacori-
entalt mentalitas hianya voltak az egész-
ségligy legfébb jellemzbi. 1975-ben meg-
halt Franco diktdtor, ami egyben egy kor-
szak végét jelentette. A '80-as években
megkezddédott a Felipe Gonzalez és balol-
dali partja altal vezetett demokratizacios
folyamat, és vele egyiitt az egészségiigy
teljes atépitése.

1986-ban (amikor Spanyolorszag belé-
pett az EU-ba) megjelent az Altaldnos
Egészségiigyi Torvény, amely meghataroz-
ta az egészségligy fejlédésének tovabbi
irdnyat két kulcsfontossagu kérdés szem-
pontjabol: a tarsadalombiztositas altala-
nositdsa és az egészségligyi szolgaltatasok
decentralizalasanak szemszogébdl. A de-
centralizdlassal az iranyitds az Autoném
Kozosségek kezébe keriilt. A katalan
egészségiligy formalisan 1990-ben lett
onallésitva, mint az egyik uttoré onkor-
manyzati rendszer.

A katalan egészségiigy

Az 14j rendszer értelmében az autonom
kozosségek feladata, hogy kell6képpen
megszervezzék a lakossag szakellatasat.
A szolgaltatasok finanszirozasa, valamint
a tényleges szolgaltatas intézményi szem-
pontbdl teljesen elkiiloniilt, ami érzékel-
hetéen pozitiv hatdssal volt az egészség-
iigy koltséghatékonysagara.

A finanszirozé - Katalonia esetében a
Kataldn Egészségligyi Szolgaltato (Servei
Catala de la Salut) - nem mds, mint azon
intézmény, amely adminisztrdlja a lakos-
sagtol begytjtott biztositasi dijak Ossze-
gét, garantalja a lakossag hozzaférését a
szolgaltatasokhoz, meghatdrozza a szol-
galtatasi alapcsomagot, szerzddteti a szol-
galtatokat és oOrkodik a szolgaltatasok
mindsége felett.

A nagy djdonsdg az, hogy a finansziro-
zasnal egyaltalan nem szempont a szol-
galtatd tulajdonviszonya (tehat hogy ma-
gan vagy allami szolgdltatorol van-e szo),
az egyediili szempont a szolgaltatasok
mindsége és dra. Katalonidban a magan
egészségligyi szektornak ugyanolyan fon-
tos szerepe van, mint az allaminak.

A tarsadalombiztositas mindenki szama-



ra kotelezG. Ezen feliil a tehetsebb lakos-
sag egészségligyi biztositast a maganbizto-
sitoknal is vasarolhat. Ez utdbbi biztositas

ségligyi Minisztéri-
um (Conselleria de
Salut) az egészség-

Szolgaltatas — vasarld
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Ennek ellenére a maganbiztositas nagy
népszertiségnek oOrvend: Spanyolorszag-
ban a lakossdg 12%-dnak van magdn
egészségligyi biztositasa (dra viszonylag
alacsony, havi 40-50 euro kozott mozog).

A f6 kiilonbség a tarsadalombiztositds
és a maganbiztositas altal biztositott szol-
galtatasok kozott féleg a varakozasi id6 €s
a hotelszolgaltatasok terén észlelhetd.

A maganszektor Kataloniaban kulcs-
szerepet jatszik a fekv6beteg szakellatas-
ban. A katalan kérhazak haromnegyed ré-
sze alapitvanyi korhdz (lasd tablazat).

Vannak ugyan olyan ellatok, amelyek-
nek bevétele teljes egészében maganforra-
sokbodl szarmazik (maganbiztositdsokbdl,
vagy a fee-for service alapjan a betegtdl),
de a korhazak legnagyobb részének beve-
teli struktdraja vegyes.

Az allami Katalan Egészségiigyi Szol-
galtato altal szerz6dott korhazak alkotjak
az XHUP hdlozatot. A kataldn korhdzak
tobbsége a halozat tagja.

Vezetoi kihivasok

A Katalan Korhazszovetség a transzparen-
cia hidnydra panaszkodik a kérhazfinan-
szirozas terén, ugyanakkor az allandé or-
vosi feliigyeletre szoruld (f6leg idds) paci-
ensek gondozasa egyelére orszagszerte
megoldatlan kérdés.

A fokozatosan novekvé adossag nem-
csak magyar jelenség. A Katalan Egész-

Koézgazdaszok az-
zal érvelnek, hogy
Katalonia mind or-
szagos, mind euro-
pai viszonylatban
tul keveset kolt la-
kosai egészségligyi
ellatasara (a GDP
mindossze 5,1%-at, ugyanakkor az eurd-
pai atlag 7,2%), €s ha ezt az eurdpai szint-
re novelné, az 6sszes adossagot meg lehet-
ne sziintetni.

A Kkatalan kormany eredménylistaja a
korhazellatds szervezése terén nemcsak
sikereket, de egy-két botranyos baklovést
is tartalmaz. Amiota Katalonia elnyerte
onkormanyzasi jogat, szamos megalapo-
zatlan megalomdnias befektetést kovetett
el, amire j6 példa a Kataldn Altalanos Kor-
haz (Hospital General de Catalunya) meg-
épitése. Ez a befektetés a Kataldn Altald-
nos Kolesonos Biztositd (Mutua General
de Catalunya) kezdeményezése volt 1973-
ban, amelyet az épitkezés eltilzottsaga a
'80-as évek masodik felére krizishelyzet-
be, és madra teljes csédbe juttatott. A kor-
haz 300 000 betegre szamitott, de végiil
csak 70 000-et tudott szerezni. Kapacitasa
a mai napig kiaknazatlan, és a mogotte re-
jl6 kezdeti befektetés sem tériilt meg.

A Kkatalan korhazak zomeének szeren-
csére ekkora pénziigyi gondjai nincsenek.
Az egyik égeté probléma a varolistak
hosszisaga, f6leg bizonyos tipusu vizsga-

2. tablazat. A katalan varakozasi listak helyzete 2005 szeptemberében
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latokra és beavatkozasokra vonatkozéan.

Nem siirgdsségi beavatkozasra a paci-
ens honapokat is varhat (lasd Tablazat 2),
s6t néhany esetben az atlagos varakozasi
id6 tobb mint egy év annak ellenére, hogy
az 4j torvény garanciat vallalt barmely be-
avatkozas hat honapon beliili hozzaféreé-
sére.

A katalan korhazak a megfelel6 human-
eréforras és technikai berendezés hianya-
val, ugyanakkor a padciensek egyre
novekvé mennyiségével érvelnek.

Tovabbi probléma a kérhazi dolgozok
magas fluktudcidja és teljes munkaidds
foglalkoztatasuk nehézsége — ez utobbi f6-
leg a magankorhazak problémadja. Az or-
vosok nagy része tobb szolgaltatonal is
dolgozik, pl. a maganszféraban dolgozo
orvosok altalaban ragaszkodnak az allami
szféraban valo allasukhoz, attol anyagi
biztonsagot és hirnevet varva. A korhaz-
menedzsment ezt kiilonboz6 hiiségprog-
ramokkal probélja megoldani, igy pl. to-
vabbképzési lehetéséggel vagy kiilfoldi
praxis biztositasaval a dolgozok szamara.

Katalonia egyik leghiresebb egyetemi
korhaza, a Sant Joan de Déu Korhaz 2008-
ra kidolgozott egy tavlati tervet, amely
alapjan fejlesztési ambicioit az alabbi terii-

Beavatkozas Varakozo paciensek % férfi % né A véarakozas letekre szeretné 9sszpontositani:

Katalonia teriiletén atlagos ideje (honap) A Sant Joan de Déu 4ltal elkészitett tér-
Cataracta 18.207 4% 59% 440 kép tulajdonképpen magaba foglalja a ka-
Varices 4.346 28% 2% 461 talan kérhazak problémait és kizéptavi
Hernia 5.467 87% 13% 4,56 terveit. Reméljiik, hogy a magyar koérha-
Cholecystectomia 3104 35% 65% 434 zak is belathato idén beliil hasonlo terve-
Arthroscopia 3.901 55% 45% 542 ket fognak késziteni.
Prostatectomia 1.234 100% 0% 3,29
Canal Carpian 2.352 20% 80% 4,09 o
Amigdalectomia 2.205 52% 48% 5,04 SZABO TUNDE
Circumcisia 1.869 100% 0% 3,81 egészségiigyi kizgazdasz, a pozsonyi Sanigest
Medencecsont-protézis 2.739 51% 49% 5,04 International tanacsaddja
Térdprotézis 9.891 27% 73% 13,83 PERE IBERN REGAS
Histerectomia 1.174 0% 100% 2,89
Hallux Valgus 6.824 12% 88% 13,07 a barcelonai Pompeu Fabra Egyetem Kozgazdasagtani

: Tanszékeének professzora
Forrés: Servei Catala de la Salut
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