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LABORATORIUMI INFORMATIKA

Integracio és specializacio

Dr. Visontai lldikot, az Orszagos Epide-
miologiai Kozpont fdigazgato-helyette-
sét és dr. Melles Martat, az OEK fo-
igazgatojat az integralt informatikai
rendszer hasznalatanak eldnyeirdl ker-
deztiik.

Javul az informacioellatas

b Foigazgaté-helyettes asszony, mi-
lyen informatikai hdttérrel miikodott
az Orszdgos Epidemiologiai Kozpont
az integrdlt rendszer bevezetése el6tt?
- Nagy szervezet vagyunk, csak a labora-
toriumi rész két mikrobioldgiai f6osztaly-
bol és nyolc osztalybdl all. Mindegyik
osztalyon mas-mas, DOS-alapt informa-
tikai rendszert hasznaltak. A nyolc osz-
talynak kilencféle programja volt, rdada-
sul néhany feladatot csak manualisan le-
hetett elvégezni. Teljes mértékben szétto-
redezett informatikai hatteriink, és nem
Osszekapcsolhato rendszereink voltak.
Tudtuk, hogy az megvaldsithatatlan,
hogy a kiilonbozé laboratoriumi progra-
mok egységesen kapcsolddjanak egy
nagy informatikai rendszerhez, ezért ab-
ban az irdnyban gondolkoztunk, hogy
egységes, megfelel6 szinvonald laborato-
riumi informatikai rendszert épitiink.

b Mi inspirdlta a fejlesztést?

— Korabban tobb kisérlet volt arra,
hogy egységes informatikai rendszert
valdsitsunk meg az intézet falain beliil,
de csak a tervezés elejéig jutottunk. A
konkrét megvalositast az EFRIR-pro-
jekt, azaz az Epidemioldgiai Feltigyeleti
Rendszer Informadciés Rendszerének
fejlesztési gyorsitottak
meg. Dontés sziiletett arrdl, hogy az
OEK-ben is bevezetiink egy integralt
rendszert, hogy majd az EFRIR-hez to-
kéletesen tudjunk csatlakozni. Tovabbi
fontos szempont volt a gyorsasag, a
megfelel$ valaszidd, az integralt, Win-
dows-alapu mtkodés, és a beszallito
rugalmassaga.

munkalatai

b Miért éppen ezeket a szempontokat
fogalmaztik meg?

- A sebesség nalunk nagyon fontos
szempont. Amikor a laboratériumok-
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ban munkatdrsaink adatokat visznek
be a rendszerbe, akkor elfogadhatat-
lan, hogy a munkatarsnak kelljen a
rendszerre varnia. Varjon inkabb a
rendszer a felhasznalora. Egységes, in-
tegralt rendszerre volt sziikség, mert
ha egy beteg mintdjat hat osztdlyon
vizsgaljak, és csak egyetlen alkalom-
mal kell felvinni az adatokat, azzal ko-
moly munkaidé is megsporolhato. Az,
hogy Windows alapu legyen, alapvetd
elvards volt az elavult, DOS-alapd, szi-
getszerd rendszerek vilagaban. Végiil,
mivel szamtalan referencia laboratoriu-
munk és kilonleges vizsgdlataink is
vannak, rugalmas, fejleszthetd, bévit-
hetd rendszerre és rugalmas beszallito-
ra volt sziikségiink.

H  Milyen mddon tervezték meg a
rendszert?

- A felkésziilési idészak hosszadal-
mas folyamat volt. Elsésorban azért,
mert jol akartuk csindlni. Az nem sza-
mitott, hogy hetekig tart a dontési fo-
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lyamat, sokkal fontosabb volt, hogy jo
dontés és mikodéképes rendszer szii-
lessen. Heteken-honapokon keresztiil
zajlottak az egyeztetések, mi is koriil-
néztiink, és kerestiik a leheté legjobb
megoldast. Végiil 2003 novemberében

kotottiik meg a szerzédést a GlobeNet
Rt.-vel.

H Hogyan indult a rendszerbevezetés?
- Az informatikai osztdly €s a beszalli-
to szervezésében tanfolyamokat szer-
veztiink. A konyvtarban, egy tizenot
gépes oktato teremben tortént az elmé-
leti és gyakorlati képzés, vizsgaztak a
munkatarsak, rdaddsul a cég még egy
megelégedettségi kérddivet is készitett.
Ez igazan hasznos volt, mert kideriilt,
hogy milyen lesz a kollégak hozzadlla-
sa. Ezekbdl az értékelésekbdl ugy lat-
tuk, hogy pozitiv lesz a program fogad-
tatdsa, és igy is tortént.

H Mennyire volt nehéz feladat a prog-
ram bevezetése?

- Egy program bevezetése komoly fel-
adat, ha az nem szervezett médon tor-
ténik, oriasi kdoszt okozhat. Még ak-
kor is, ha j6 a program, van egy kezde-
ti ellenallas, amit le lehet kiizdeni a
program megtanulasdval, gyakorlati al-
kalmazdsaval, és végiil azt az élményt
adja annak, aki dolgozik a rendszerrel,
hogy volt értelme a véltasnak. Folyama-
tosan figyeltiink a problémakra, és
igyekeztiink elébiik menni.

H Sikeriilt?

- Nélunk nyitva szokott lenni az ajto.
Ha bdrkinek barmilyen baja van, jelzi.
A program sikerét szamomra az is mu-
tatja, hogy a kollégdim nem ezért jottek
be hozzam.

H Mennyire elégedett a rendszer mii-
kodtetésével?

- Természetesen a bevezetés ota is van-
nak olyan feladatok, példaul éves jelen-
tések, specidlis statisztikak készitése,
amiben programfejlesztési segitséget
kértiink - és természetesen kaptunk is.
Egyetlen beszallito sem engedheti el a
rendszer, vagy a felhaszndlok kezét
azutan, hogy azt bevezették. Van egy
karbantartdsi szerzédésiink a szallito-
val, ennek keretében szamtalan fejlesz-
tést kozosen meg tudunk valdsitani. Ez
igy van rendjén, hiszen ez él6 rendszer,
ami a mi igényeinknek megfelel6en fo-
lyamatosan valtozik.



i Milyen specidlis megolddsokat
haszndlnak?

- Szamtalan specialis megoldast alkal-
mazunk, mert specialis a laboratériumi
tevékenységiink is. Sokkal fontosabb
viszont, hogy a rendszer integralhaté a
nagy korhazi vagy egészségiigyi rend-
szerekbe. Lehet6séget ad arra, hogy
elektronikus dton megvaldsuljon a le-
letkiildés. Az a nagy almunk, hogy
megérkezik a kérés e-mailen, és a va-
lasz is e-mailen megy el a megrendel6-
hoz. Ennek, tobbek kozott, az elektro-
nikus aldirds jogi rendezetlensége mi-
att, jelenleg adatvédelmi korlatai van-
nak. Ugyanakkor a léguti kéroki moni-
tor adatait, a mi jovahagyasunkat kove-
téen, mar automatikusan kiildi a rend-
szer az ANTSZ felé.

i Milyen elonyiket nyiijt a vezetéség
szdmdra az integrdlt rendszer?

- Mi olyanok vagyunk, mint az dthen-
ger. Megyiink eldre, lassan, biztosan de
feltartéztathatatlanul. Ezért az elényok
nagyon nehezen megfogalmazhatdak.
Ha azt mondom, hogy 6t munkatars
helyett egyetlen munkatars munkaide-
jét hasznaljuk fel adatrogzitésre, ez ne-
hezen megfoghat6é elény, az viszont
mar kimutathatd, hogy mads teriileten
jobban ki lehet haszndlni az adott
munkatarsak munkaidejét. De példaul
lényeges valtozast jelentett az dj rend-
szer az OEP felé iranyulo elszdmoldsi
rendszer mikodtetésében. Nagyon
sok, OEP altal finanszirozott vizsgala-
tot végziink, ennek elszamolasa korab-
ban jelentés energiaba kertilt. Raada-
sul régebben megesett, hogy valaki he-
teken keresztiil dolgozott az elszamola-
si feladatokkal. Az 4j rendszernél a
munkanak ez a része tokéletesen, gor-
diilékenyen zajlik.

-l Viltozott-e a vezetdk informdcidel-
latdsa?

- Mindenképpen javult. A jelenlegi fe-
szitett koltségvetés miatt naprakészen
kell latnunk, hogy a laboratériumok
hany vizsgalatot végeznek, hogyan tud-
nak gazdalkodni a rendelkezésre allo
szlikebb koltségkerettel. A rendszer se-
gitséget nydjt abban, hogy egységesen
at tudjuk tekinteni az egyes laboratori-
umok tevékenységét, hogy melyik Ia-
bor hdny vizsgalatot, milyen vizsgalato-
kat végez. Ezek egységesen, masodper-
cek alatt kigydjthetéek, ami gazdalko-
dasi szempontbdl is lényeges kérdés.
Kordbban, adott esetben, volt, hogy egy
asszisztens letilt, és Osszeszamolta és
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csoportositotta a vizsgalatokat. Néha
ez tobb napos folyamat volt. Most né-
hany masodperc alatt megoldhato
ugyanez a szamitogép el6tt.

i Hogyan segit a rendszer a tervezés-
ben?

- Vizsgalataink kiilonboz6 tevékenysé-
gi keretben zajlanak. A rendszer lehe-
téséget ad arra, hogy a kiilonb6zé el-
szamolasi célokban megvaldsult vizs-
galatokat kiilon kategoriak szerint
gytjtsiik. Ilyen értelemben nagy segit-
séget nyujt abban, hogy felismerjiik
azokat a vizsgalatokat, amelyeknél ra-
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cionalizdlni kell a tevékenységiinket.
Pontosabban megprobaljuk a szakmai-
sdgot nem sértve optimalizalni a folya-
matokat. En nem oriilok annak, hogy
az egészségiigyben olyan fogalmakat
kell haszndlni, hogy veszteséges vagy
nyereséges, de amig elszamolasi rend-
szerben kell a vizsgalatokat elvégezni,
muszaj megvizsgalni, hogy egy vizsga-
lat viszi-e a pénzt, vagy hozza.

.Aki megismerte, megszerette
a GlobeNet rendszeret”

i Foigazgato asszony, mi a vélemé-
nye a bevezetett integrdlt informatikai
rendszerrdl?

- Ez a rendszer nagy segitséget jelent
nekiink, ugyanis eddig a vezetdi infor-
macidkat nagyon nehéz volt 6sszeszed-
ni. A kiilonb6z6 laborok korabban kii-

16nb6z6 rendszereket hasznaltak. Ezért

az 1j rendszer mindségbiztositasi
szempontbol is lényeges elérelépés,
mert régebben egy anyag nyomon ko-
vetése nagyon nehéz volt, és rengeteg
plusz munkat jelentett. Ha tobb vizsga-
latot végeztiink, minden adatot min-
den laboratoriumban be kellett irni, és
ez tévedésre adott lehetéséget. A mo-
dern technoldgia és a szakmai elvara-
sok ott talalkoznak az intézményen be-
lil, hogy ha egy anyag beérkezik hoz-
zank, a rendszer segitségével rogton
lathatova valik, hogy hova keriilt, mi-
lyen vizsgalatokat végeztek el rajta, és
milyen eredménnyel.

M Hogyan sikeriilt kivilasztani a
rendszert?

- Kerestiink, kutattunk, vizsgalod-
tunk, elemeztiink, és a MedBaktert ta-
laltuk a legjobb megoldasnak. Elsésor-
ban azért, mert a beszallité 6nall6 fej-
lesztés keretében valdsitotta meg az 4j,
benniinket tokéletesen kiszolgdl6 labo-
ratoriumi informatikai rendszert.

b Elégedettek?

- Egyértelmten azt tudom mondani,
hogy igen. Az 4j rendszertdl sokkal fej-
lettebb lett a tevékenységiink, az el6-
nyok egyértelmien lathatdak. Termé-
szetesen ez Uj tipusi munkavégzést
igényel, de aki megismerte €s megszok-
ta a rendszert, jol tudja haszndlni és
elégedett vele. Sajnos minden dujjal
szemben van némi elutasitds, de ha ezt
sikeriil legy6zni, ha mar olajozottan
miikddik a rendszer, ha gyorsan tudjak
kezelni a felhasznalok, mindenki az
elényoket latja. Aki megismerte, meg-
szerette a GlobeNet rendszerét.

M Milyen az egyiittmiikodés a szdlli-
toval?

- Ugy érzem, hogy korrekt a kapcsola-
tunk. Partnerek vagyunk. Ok igyekez-
tek megérteni az igényeinket, és jok
voltak a megvalositasban is. A rend-
szert folyamatosan fejlesztették €s fo-
kozatosan vezették be. Elészor azok
kezdték el hasznalni, akiknek mar volt
gyakorlatuk, késébb az 0sszes labora-
térium bekapcsolodott. Ha valamilyen
fejlesztésre van sziikség, segitenek.
Példaul legutobb az influenza-figyeld
rendszerrel valo kapcsolatot, és a t6-
liink szdrmazo adatok gyors tovabbkiil-
dését kellett megoldani. Jelenleg a kar-
bantartasi szerzédésnek megfeleléen,
jogszabalyi kovetéssel egyiitt karban-
tartjak a rendszert, és ha nekiink vala-
mi problémank van, azonnal kezelik.
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