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U] KOMMUNIKACIOS ESZKOZ A BETEGTAJEKOZTATAS SZOLGALATABAN

Medical Infocenter

Az egészségiigy kulcsszerepldi az orvo-
sok, foszerepldi az ellatottak; az egész-
seégiigyi rendszernek mindenekeldtt em-
berkozpontunak kell lennie. A szolgaltato
egeészseégiigy célja nem csupan a gyogyi-
tas, hanem a megeldzés, az egészség
megtartasa és fejlesztése, a tajékozta-
tas, az egészségtudatos, felelés maga-
tartas kialakitasa.

betegek oldalan mutatkozo tajé-
A kozodasi hatrany lekiizdésére

mar tobb erdfeszités tortént:
2004 majusa ota sikerrel miikodik a
Dr. Info, egészségligyi tajékoztatd, ta-
nacsaddé és betegiranyité informadcios
rendszer, és tovabbfejlesztése napiren-
den van. Egy masik eszkoz, a most be-
mutatott Medical Infocenter, is hamaro-
san a betegek szolgdlataba allhat.

A Medical Infocenter olyan modern
kommunikacids eszkoz, amely a hagyo-
manyos televiziézast az internet interaktiv
vilagaval 6tvozi. A magyarorszagi korha-
zak rendelSintézeteiben felallitando 100
informdcids pult (Budapesten 55, vidéken
45), valamint a kozpontilag vezérelt 286
plazmatévé egy tavfeliigyelettel ellatott

egészségligyi, zartlancu tv-halozat. A fel-
iigyeleti kozpontbol kezelt terminalok le-
hetéségeket kindlnak online informacick
vagy szolgaltatasok megjelenitésére. A
plazmatévéken szerkesztett misort is
nézhetnek az érdekléddk, mely hét perc-
ben kozérdeki egészségneveléssel foglal-
kozik, 6t percben pedig reklamot sugaroz.

A Medical Infocenter tulajdonosai elképzeléseiket eldszor a Bacs-Kiskun Megyei Onkorményzat
Korhaza fdigazgatojaval osztottak meg
Dr. Zombor Gabor: Egy évvel ezeldtt egy PR-ral és egészségiigyi marketinggel foglalkozo kecskeméti vallalkozas
keresett fel, hogy véleményezzem az éltaluk fejlesztett zartlanct informdcids rendszert, amelyet rendelé-intéze-
tek nagy forgalmui vardhelyiségeibe kivannak telepiteni. Az Infocenter megismerése utan tigy dontottem, szive-
sen vallaljuk a referenciaintézmény szerepét, de mivel tigy gondolom, nemcsak a Bacs-Kiskun megyei, hanem az
osszes korhaz hasznara vélna, a cég vezetdinek javasoltam, hogy otletiikkel keressék meg a minisztérium veze-
tdit és a Magyar Kérhazszovetséget is. Nyomtatott kiadvanyaink révén igyeksziink a lakossagot megszélitani,
de ennyire rugalmasan, naprakészen, amelyet ez a rendszer biztositani tud, nem vagyunk képesek. Az Infocen-
ter a betegellatas soran segiti az informacidaramlast, hiszen dontéen egészségiigyi témaju, szerkesztett miso-
rokat sugaroznanak - ez Uj dimenziéja lehet a betegtajékoztatasnak, mikozben a hosszd varakozasi idét is kelle-
mesebbé teheti. A rendszer két funkcidja szerencsésen egésziti ki egymast. Az infopultot feltehetden a fiatalabb,
az informacids tarsadalomba mar beépiilt korosztaly fogja hasznélni, de a rendszer egyszerd, szemléletes hasz-
nalatabol adédoan, némi segitséggel, az idésebb generacid is konnyen juthat online informéacidkhoz. Akik pedig
a képi megjelenitést valasztjak, szamukra pergd ritmushan érkeznek a helyi és az orszagos hirek, ismeretterjesz-
t6 klipek, egészségvédelmi miisorok. Az Infocenter alkalmas a gydgyaszati segédeszkozok és a generikus gyogy-
szerek szakemberek dltali ismertetésére - amely vélhetden a th-kasszara is jotékonyan hatna -, mig a gyégyha-
tast termékek hatdsmechanizmusat elmagyarazni, a tapasztalatokrol beszamolni lehetne. A tovabbi lehetdsé-
geknek pedig csak a fantazia szab hatért. Nalunk évente kb. kétmillid ember fordul meg a rendelGintézetben, és
ha a szerkesztett miisor ennyi emberhez eljut, akkor ez a tajékoztatas hatékony mddszere lesz.
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Az Egészségligyi Minisztérium és a
Magyar Korhazszovetség altal tamoga-
tott program célja egy modern informa-
cids kozponton keresztiil zajlo betegtajé-
koztatds meghonositasa. A latogatok
tobbek kozott a rendelbintézeti oszta-
lyok rendelési rendjérdl, a rendel6 orvo-
sokrol, és egyéb hasznos korhazi infor-
maciokrol tajékozodhatnak. Az eszkoz
alkalmas egészségnevelési ismeretek
terjesztésére, a gyogyszerek szedése
okozta kockdzatokrol és a mellékhata-
sokrdl tajékoztathat, és annak sincs aka-
dalya, hogy az egészségiigyi intézmény
és a betegek kozott interaktiv kommuni-
kacio alakuljon ki.

Az Egészségligyi Minisztérium és a Ma-
gyar Korhazszovetség egytittmiikodési
megallapodast ir ala 2005. oktdber 25-én
a Medical Infocenter jogtulajdonosaival,
melyben kifejezi szandékat, hogy a prog-
ram megvalositasahoz és miikodtetése-
hez szakmai tamogatast nyujt. Folyama-
tosan atadja az egészségligyi tajékozta-
tast szolgalo kozérdekd informaciokat,
adatokat, kiilonos tekintettel a népegész-
ségligyi célokra. Szakmai segitséget nyujt
a program egészségligyi informacios mi-
sorainak szerkesztéséhez és kijelolt szak-
€értoi részt vesznek a szerkesztéség mun-
kajaban. A program koltségeinek fedeze-
tét a jogtulajdonosok biztositjak.





