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MINOSEGFEJLESZTES

A MISKOLCI SEMMELWEIS KORHAZ

Teljesitmenyertéekelesi projekt

manyzata Semmelweis Korhaz-

Rendel6intézet és Egyetemi Okta-
t6 Korhaz tevékenysége: fekvo- és jarobe-
teg-ellatas, gradudlis és posztgradualis
oktatds. Kiildetésiink: Gydgyitani, lehe-
téség szerint a legjobbat nydjtani, oktatd
korhazkeént tanitani orvosokat, apolokat.

ﬂ Miskolc Megyei Jogti Varos Onkor-

Bevezetes

Miskolc varosdaban négy korhaz van,
amelyek erds szakmai és piaci konku-
renciat jelentenek, kiilonos tekintettel
az emberi erdforras allokdciora.

Jogi kornyezet: Egészségligyi szolgal-
tatast csak kompetens szolgdltatok és
dolgozok nydjthatnak a rdszorulok ré-
szére. A mindségiigyi elvardsokat rend-
szer-el6irasok, standardok, iranyelvek
tartalmazzak.

A humaneréforras-fejlesztés szempont-
jabdl fontos mindségi indikatorok az 1.
szamu tablazatban lathatoak. Az apolok
és orvosok munkdja irdnti elégedettség az
altaldnos elégedettség mértékénél min-
den évben magasabb. A fluktudcié 2003.
évi novekedését a strukturavaltds miatti
létszamleépités nagyrészt indokolja.

A 2003. évi dolgozdi elégedettségi
vizsgalat a problémak feltardsdra ira-
nyult, az elégedetlenség {6 tényezdje a
munkahelyi koriilmények és a dicséret
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hidnya voltak. A munkahelyi vezeték
értékelésében a legalacsonyabb értéket
a dolgozok munkadjanak igazsagos elis-
merése kapta.

Az Osszes dolgozoi létszam 1340 f6,
ebbdl orvos 170 f6 és szakdolgozé 870
{6, akik kozott 467 dpol6 van. A korhdz
{6 feladata szempontjabdl az itt megne-
vezettek a kulcs-munkakoroket képe-
zik. Jellemzdjiik, hogy a nehezen mér-
heté munkakorok kozé tartoznak, hi-
szen alig lehet szamszertsithet6 dimen-
ziokat hozzarendelni, olyanokat, ame-
lyekre a dolgozdknak kozvetlen befolya-
suk van, pl.: betegosszetétel és sulyossa-
gi fokozat.

A probléema meghatarozasa,
célok, celkitiizések

Magyarorszagon a koérhazakban é€s intéz-
ményekben nincs hagyomdnya a realita-
sokon alapul6 emberi eréforras mene-
dzselésének és a teljesitményértékelés-
nek. Nehéz kiilonbséget tenni az atlagos
munkavégzés és a kimagaslo teljesit-
mény kozott, mert a dolgozdk az egyes
munkakoroket ugyanolyan iskolai vég-
zettséggel és szakképzettséggel toltik be,
és tobbnyire hasonld tapasztalatokkal
rendelkeznek. Kérhazunkban sincs egy-
séges és szakmailag megalapozott visz-
szajelzés a munkatdrsaknak a teljesitmé-



nyiikre vonatkozdan, az dpoléi munka-
korokben tisztazatlanok a kompetenci-
ak, és nincs valodi kapcsolat a munka-
teljesitmény és a jutalmazas kozott.

Mindségligyi szempontbdl a Korhazi
Ellatasi Standardoknak (tovabbiakban
KES) val6 megfelelésen alapuld rend-
szerépités soran a humanerdéforras-me-
nedzsment fejezet teljesitése kimagaslo
fontossagd, az intézmény stratégiajaba
integralt {6 fejlesztési tertilet.

A problémak és a fejlesztési igény
alapjan humaneréforras-fejlesztési pro-
jekt készitésébe kezdtiink, amelynek
céljai a kovetkezok:

Altaldnos cél: A KES Huméneréforrds
Menedzsment 2.1. standardja szerinti
megfelelés, amely el6irja, hogy az egész-
ségiigyi szolgaltato végezzen személyi
értékelést.

Specialis célok

1. Olyan kompetencia alapu teljesit-
ményértékelési rendszer kifejlesztése
€s megvaldsitdsa, mely biztositja,
hogy a személyzet értékelése egységes
eljarassal, rendszeresen torténjen.

2. A rogzitett kompetencia-kovetelmé-
nyek szamonkérésével biztositani az el-
érhetd legjobb mindségt betegellatast.

Celkitiizesek

— munkakori leirdsok korszertsitése;

- rendszeres és probléma alapu teljesit-
mény mérése, értékelése, visszajelzé-
se;

- kompetencia alapt teljesitménymene-
dzselés;

- a belsé munkaerdpiac adottsagainak
feltérképezése;

— 0sztonzod rendszer kialakitasa;

- szervezeti kultdra fejlesztése, értékek
tudatositasa és 1j értékek meghonosi-
tasa.

Motivacids hatasnak azt tartjuk, ha a
dolgozok altal nydjtott jo teljesitmény
felismerésre és elismerésre kertil, a rossz
teljesitmény megkiilonboztetésével. To-
vabba elismerjiik a szervezeti értékeket
tlikrozé elfogadhaté magatartast €s erd-
sitjiik azokat.

Elemzések

A kiils6 és belsé kornyezet elemzése az
2. szamd tablazatban lathato. A fenyege-
tések elemzése koziil kiemelendd, hogy
nincs finanszirozasi fedezete a teljesit-
ményértékelésnek.

A Magyar Kérhazszovetség hivatalos lapja

INAKTIV

I

Gazdasagi ¢
igazgato Féigazgato

ELLENZO

. TAMOGATO
Apolasi i -
igazgato Gigazgato

helyettes

Diplomas
apolok

Projekt

Mindségligyi team

megbizottak

Kozépvezetdk
egy csoportja

AKTIV

A gyengeségeink kozott felsorolt ellen-
szegiilés az atlathatosaggal és az djdon-
sagokkal szemben a jovében problémat
okozhat. A projekt bevezetése soran a 3.
szamu tabldzatban felsorolt tamogato és
a visszahuzo erdkkel kell majd szembe-
nézni, illetve azokat felhaszndlni. Az ér-
dekcsoport-elemzés eredmeényei a 1. sza-
mu abran lathatéak, amelyek meghata-
rozzak a tamogato oldalon 1évé megerd-
sitend6 és aktivalandé csoportokat, va-
lamint az ellenzék inaktivdland6 vagy
meggy6zendd csoportjait.

Miikodtetes, fenntarthatosag

Mindségfejlesztési modszerek koziil elsé-
ként a benchmarkingot alkalmaztuk, a
nyiregyhazi J6sa Andras korhazat latogat-
tuk meg, ahol két évvel ezel6tt egyéni tel-
jesitményértékelést kivantak bevezetni.
Erdeklédtiink a bevezetés sordn felmerii-
16 problémadkrdl, és a tapasztalatokat a
projektiras soran figyelembe vettiik.

A korhazunkban bevezetni kivant
kompetencia alapu teljesitményértékelé-
si rendszer felhasznalhat6 az egyéni tel-
jesitmény €és a csoportos munka értéke-
1ésére (4. szamii tablazat).

A projekt megfelel6ségét el6szor min-
tan probaltuk ki. A minta a kérhaz koz-
ponti mozgasterapias csoportja és a pro-
jekt-team volt.

A Gantt abra mutatja a projek-
tkivitelezés idGigényességét (2. szdmii db-
ra). A projekt mintateriiletének munka-
kori lefrasait elemeztiilk, munkakori

matrixokat készitettiink. A bevezetés
munkakori matrixainak elkészitését fo-
kuszcsoport-technika alkalmazasaval
végeztilk az dpoldi szakteriileteken. A
munkakori leirasok korszertsitése ezen
munkakori matrixok alapjan lesz meg-
valdsithato.

Az egyéni értékelést un. teljesitmény-
értékeld lapon (a tovdbbiakban Lap)
tessziik kozzé, amelynek altalanos érté-
kelés szakasza az egyetemes elvaraso-
kat tartalmazza. Az itt felsorolt kompe-
tencidk minden munkavallaléra vonat-
koznak, ezdltal valamennyi értékel6 la-
pon azonos lesz. A Lap kulcskompeten-
cia szakaszat munkakoronként a szak-
mai vezeték készitik el a munkakori
matrixok alapjan, a szakmai elvarasok
figyelembevételével. Az adott munka-
korben nyujtott teljesitmény gyakran a
munkakort betoltd személy viselkedé-
se, ezért a teljesitményértékelé lapon
talalhato értékelendé szempontok
tobbnyire elvart magatartast, tovabba
készség, képesség kompetenciakat tar-
talmaznak. A Lap harmadik részében a
képzettség, tovabbképzés, tudomanyos,
oktatoi és vallalt tevékenység értékelése
szerepel. Az Osszesitésben az erdssé-
gek, gyengeségek szoveges értékelése
mellett a fejlesztend? teriiletek és javas-
latok rogzitendéek. Az értékelés 0tos
numerikus skalan torténik a kozvetlen
szakmai felettes altal. Az oktatasi és
mas vallalt tevékenységet az adott tevé-
kenységet vezetd, koordindlé személy
értékeli. Az értékelés eredményét a
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munkahelyi vezeté interju keretében
beszéli meg a beosztottal.

Az egyéni értékelést kovetéen a Hu-
manerd-gazdalkoddsi Igazgatosdg csopor-
tos értékelést végez. Az értékelési ténye-
z6k kivénatos szintjét az osztalyok/egysé-
gek kozotti 0sszehasonlitas (belsé bench-
marking) hatarozza meg. Terveink szerint
a menedzsment a teljesitményértékelés
eredményeit az éves oktatdsi tervben, az
0sztonzési javaslatban €s a szervezeti kul-
tdra fejlesztésében hasznosithatja. A tel-
jesitményértékelés végrehajtasat eljdras-
leirds és folyamatdbra segiti.

Az 1j dolgozok teljesitményértékelése
ugyanilyen mddon, a felvételt kovetd 3.
honap letelte el6tt torténik. A munkahe-
lyi vezetd a teljesitményértékelés és az
osztalyos orientdcios értékelés eredmé-
nyét egyiittesen felhaszndlva beszéli
meg a beosztottal a teljesités mértékét és
az esetleges teendoket.

A hibakeresés modszertanat a folya-
mat kiemelt 1épéseinek lehetséges hibai
feltérképezése €s a hozzajuk kapcsolodo
megeldzési tevékenység elemzésével al-
kalmaztuk (5. szamui tabldzat).

Emberierdforras-igény és
kommunikacios stratégia

A projekt bevezetése alapos el6készitést
igényel. Kardinalis kérdés az érintettek
bevonadsa és a program folyamatos kom-
munikdldsa, tekintettel arra, hogy a tel-
jesitményértékelés az intézmény vala-
mennyi dolgozdjat érinti.

A kommunikdcio célja a megerdsités,
meggy6zés és tajékoztatds, a szervezeti
hatékonysag biztositasa attittidvaltassal,
valamint a csoportos erdéforrasok célira-
nyos mobilizaldsa.

Az intézet féigazgatoja értékelésen ki-
vil esik, de értékeli a kozvetlen beosz-
tottait és értékelést kérhet barkire.

Kozépvezetdk: Ertékelc’ik, értékeltek
és értékelést kérdk.

Beosztottak: FErtékeltek és értékelést
kérdk lehetnek 6nmagukra vonatkozdan.

A kommunikacids stratégia a projekt ti-
pusabdl adéddan a szervezeten beliilre ira-
nyuld. Folyamatossagét az irasbeli és szo-
beli modszerek egyiittes alkalmazasa biz-
tositja. Az intraneten az értékelés mod-
szertana terveink szerint folyamatosan
megtekinthet6 lesz, a mindségiigyi korle-
velek a bevezetést és az évenkénti értéke-
lés id6szakat segitik, az Erzsébet Gydgyhir
koérhazi folydirat pedig az dltaldnos tajé-
koztatast €s a PRt biztositja a projektnek.

A szobeli kommunikacié meghata-
rozasa az érdekcsoport-elemzésen ala-
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Nem alakul meg, motivacio hianya,

iddtdllépés

Ellenérdekeltség, vezetdi mulasztas

Konfrontacio nem vallalasa,
ellenérdekeltség, kommunikacids zavar
(sértddés, megbantas), szubjektivitas

(alul- és talértékelés),
értekelés elutasitasa

projekt team

projekt team
és top vezetés

projekt team
és kozépvezetdk

pul. A hierarchidnak megfeleléen és
az érdekcsoport-elemzés eredménye
alapjan harom csoportot kiilonitet-
tiink el (6. szdmui tablazat). Az 1-es cso-
port tagjai a top vezetdk, akiknek fel-
adata tamogatni a bevezetést, és meg-
erdsiteni a végrehajtast. A 2-es a ko-
zépvezeték csoportja, akik meggyd-
zendék a teljesitményértékelés hasz-
nardl és az alkalmazds lehetdségeirdl.
A projekt oktatdasa erre a csoportra
iranyul, mert az értékelés modszerta-
nat és az interju-technika alkalmaza-

cél, célkitiizés, varhato haszon, problémak,
sziikséges tamogatas, dsztonzo rendszer

- cél, haszon, problémak, médszertan, adatvédelem

cél, haszon, értékelés modja, elvarasok tisztazasa,
adatvédelem

sat is el kell sajatitaniuk. Ezen mulik
majd a teljesitményértékelés érvé-
nyessége €s hitelessége. A 3-as cso-
port az értékeltek csoportja, akik tajé-
koztatast kapnak az értékelési folya-
matrdl. Szamukra konzultaciok soran
kivanjuk biztositani a kérdezés lehetd-
ségét, amelynek segitségével novelhe-
té a bevezetés elfogaddsa. Ez a visz-
szacsatolds és a munkakori matrix ki-
dolgozdsaban vald részvétel lehetdsé-
get ad arra, hogy a kiilonbo6z6 elképze-
lések felszinre keriiljenek, tovabba,
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hogy pontos kép alakuljon ki a kivant
kompetenciakrol.

Kdltseégelemzes

A projekt bevezetésének kozvetlen bevé-
teli hatdasa nincs, mert a korhaz bevétele-
it a program megvaldsitasa nem noveli,
azaz nincs hatdssal a finanszirozasra, to-
vabba a volument, a betegforgalmat, mi-
tétek szamat, dpoldsi napok szamat stb.
nem befolyasolja. Hosszu tavon lehet be-
vételre szamitani, a kozvetett hatasokon
keresztiil, a hatékonysag novelésével,
amelyeket a 7. szdmii tdbldzatban muta-
tunk be.

Ertékelés

A projekt megvaldsitasa a korhdz sza-
mara humadnerdforrds-szervezés szem-
pontjabol szamos eredményt hoz. A
szervezeti kultira fejlesztésének egyik
eszkoze lehet, mert segiti a szervezeti
stratégia megvalositasat azdltal, hogy
munkakorokre lebonthatova teszi és ki-
emeli az értékeket. K6zos nyelvezetet
biztosit, amely egyértelmtien Kkifejezi a
szervezet elvarasait. Megerdsiti a jo
munkat végzé munkatdrsakat azdltal,
hogy az elvart magatartdst tdmogatja, a
nem megfelel6t viszont megkiilonbozte-
ti. Pozitiv mintakat nyujt. Munkajukrol
valo visszajelzéssel motivélja a dolgozo-
kat, mert mindenki altal ismert, egysé-
ges és targyilagos.

Tovabbi elénye, hogy nem biintet, a fej-
lesztésre koncentral, ezért alapjat képez-
heti a képzési sziikséglet meghatarozasa-
nak. A vezet6k szamadra motivacios esz-
koz lehet, mert vezetdi tevékenységiiket
hatékonyan tamogatja azaltal, hogy a ju-
talmazasi javaslatok, kitlintetések és el6-
léptetések atlathatoak és egyértelmtiek.
Korhazunkban évente olyan szakmai di-
jakkal jutalmazzuk munkatarsainkat,
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mint példdul a Semmelweis-dij, az Ev
apoldja és a Kivalo munkacsoport. A di-
jak és cimek odaitélése a jovében a telje-
sitményértékelési mutatok alapjan tor-
ténhet.

A projekt teljesitésének mértékét indi-
katorok mutatjak. Az els6 harom indika-
tor értékelési (kimeneti) indikator, a pro-
jekt teljesitésének mértékét €s az ered-
ményeket mutatja.

A tovabbi folyamatindikatorok a pro-
jekt miikodésérdl adnak képet (8. szdmii
tdbldzat). Amennyiben problémak meriil-
nek fel, akkor tovabbi indik&torok is ké-
szithet6ek, példaul az osztalyonkén-
ti/értékelénkénti atlagpont-kiilonbség
aranya, amely megmutathatja, hogy az
értékelést végzok milyen mértékben
mérlegelnek és tesznek pontértékben
kiilonbséget a dolgozok teljesitménye
kozott.

A teljes program - sajat fejlesztés ré-
vén - barmikor tovabbalakithato, igy a
valtozo igényeknek megfeleléen modo-
sithato.

(A teljesitményértékeld lap a miskolci
Semmelweis Korhdzban megtekinthetd.)

TOTH JuDIT

mindségiigyi koordinator

KOTERNICS KLARA

mb. human-erégazdalkodasi igazgato

KOZSIK SZILVIA

oktatasszervezd

DR. KOLESZAR LAJOS

foigazgato, Miskolc Megyei Jogu Varos
Onkormanyzata Semmelweis Korhaz-Rendeldintézet
és Egyetemi Oktato Korhaz

A Heves Megyei Onkormanyzat Markhot Ferenc Korhaz-RendelGintézet palyazatot hirdet
0SZTALYVEZETO FGOORVOSI ALLASHELYRE az 50 agyas Il. Pszichiatriai Osztalyra.

Palyazati feltételek:
* orvosi diploma + szakiranyu szakképesités,
* 10 éves szakmai gyakorlat,

* a palyazat elbiralasanal eldnyt jelent vezetdi gyakorlat, tudomanyos tevékenység.

A palyazatokhoz csatolando:

* részletes szakmai onéletrajz, mely tartalmazza az osztaly vezetésére, valamint a szakmai munkara

vonatkozo elképzeléseket,

* fénymasolatban a diploma és a szakorvosi bizonyitvany,

* OONYI, MOK tagsagi igazolvany, mikodési engedély,

* tudomanyos kozlemények lenyomata, eldadasok jegyzéke,

e érvényes erkolcsi hizonyitvany.

Kérjiik csatolni a palyazo hozzajarulasat ahhoz, hogy az elbiralasban résztvevék megismerjék
a palyazati anyagot. Bér és lakas kérdése megbeszélés szerint.
A pélyazatok beadasanak hatarideje: megjelenéstdl szamitott 30 nap.

A meghirdetett allashelyekkel, bérezéssel, lakaslehetdséggel kapcsolatban részletes informacidt
dr. Kdszegi Gabor orvos-igazgatotol lehet kérni a (36) 410-313-as telefonszamon.
A pélyazatokat dr. Szakacs Ferenc fdigazgatd cimére: 3001 Eger, Pf. 15. kérjiik benydijtani.
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