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a strategia ujragondolasa es a tervezes
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Barmennyire is Ugy érzik a hazai
egészségiigyi intézmeények vezetdi,
hogy sok dologban ,meg van kotve
a kezik", mégsem tulzas azt allita-
ni, hogy végsd soron nekik van a
legnagyobb szerepiik abban, hogy
az altaluk vezetett intézmény meny-
nyire sikeresen miikodik. A szerve-
zetek vezetése kapcsan szerzett
széles korli tapasztalatok azt mu-
tatjak, hogy egy olyan bonyolult
szervezetet, mint amilyen egy kor-
haz, csak rovid ideig lehet ,reagald
maodon” iranyitani.

reagdlo vezetés” azt jelenti, hogy a vezetdk mun-
kaja a mindennapi gazdalkodasi és miikodési
problémak kezelésebdl &ll, s e problémak felme-
rilése ,vezérli” a vezetdk dontéseinek témajat és
Utemezését. Hosszu tavon sikeresen mikodtetni
ezeket az intézményeket csak ugy lehet, ha a ve-
zetésnek vannak rogzitett, lehetéleg minél széle-
sebb korben elfogadott, és egymésnak nem el-
lentmondd céljai, és egyértelmien meghataro-
zott az a mod is, amellyel célokat el akarjak érni
a szervezet eréforrasainak mozgositasaval.

A vezetés egyik legfontosabb feladata tehdt a
stratégiai irdnyvonalak kijelolése és elfogadtatésa a
tulajdonosokkal; a stratégiabdl kovetkezd részcélok
meghatarozasa; a feladatok megfelel6 megosztasa
a szervezet egységei, illetve tagjai kozott; a hatasko-
rok biztositasa a feladatok ellatasahoz; a megfeleld
emberek kivalasztasa az egyes feladatokra; vala-
mint a végrehajtas kontrolljanak biztositasa.

Ezeket a feladatokat ugyanugy el kell latniuk a
korhazak vezetéinek, ha koltségvetési intéz-
ményt, vagy akar gazdasagi tarsasdgi formaban
mikodd egeszséglgyi ellato ,,céget” iranyitanak.
A stratégia rendszeres, legalabb évente egyszer
torténd atgondoldsanak feleléssége egyértelm-
en a vezetést terheli: a tulajdonostol nem varha-
tunk kezdeményezést, az ¢ feladata a jovaha-
oyas. A felligyeleti szervek, szabalyozd hatdsa-
gok, és kilénoésen a munkatarsak fontos figye-
lembe veendd tényezék a stratégiaalkotas soran,
de rajuk, mint ,korlatozo tényezokre” hivatkozva
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a vezetés nem harithatja el a célok, valamint az
oda vezet6 Ut kijelolésének feladatat.

A hazai korhazak esetében a stratégiaalkotas
soran megvalaszolandd két alapvetd kérdés,
hogy (1) milyen tevékenységi kort vallaljon fel a
szervezet, és mindezt (2) milyen eréforrasokra
témaszkodva. Sét, ha pontosak akarunk lenni, a
kérdések sorrendje inkabb forditott: milyen er6-
forrasokra tdmaszkodhatunk, milyen eréssége-
ink vannak, s ezekkel milyen tevékenységi kort
célszer(i felvallalnunk. Természetesen ez nem je-
lenti azt, hogy az egészségligyi ellato intézme-
nyek, az orvosok, és az egészségligyi szakdolgo-
z0k szamara ne jelentene tovabbra is felel6ssé-
get a segitségre szoruld paciensek mérlegelés
nelkili ellatédsa. Az ellatas feleléssége azonban
nem mond ellent annak, hogy az egészségugyi
intézmények végiggondoljak, hogy mely tevé-
kenységi terlletek azok, ahol a fejlédést, a felval-
lalt funkciok boévitését, s melyek azok, ahol in-
kabb ezek sz(ikitését célszer(i megvalositaniuk.*

A fenntartando, illetve fejlesztendd tevékenysé-
gek meghatdrozasa kapcsan az alapvetd kérdés a
rendelkezésre allo eréforrasok mennyisége és mi-
ndésége. Itt nemcsak a munkatarsakra és azok tu-
dasara kell gondolni - bar ezek az er6forrasok két-
ségtelendl nagy jelentéségliek egy egészségligyi el-
|&t6 intézmény esetében -, hanem az eszkozrend-
szerre is, beleérive a fizikai eszkdzoket (épuletek,
berendezések) és a pénzligyi eszkdzoket egyarant.

A rendelkezésre allo eréforrasok és az azok fel-
hasznalasaval ellatando - tovabb-, illetve visszafej-
lesztend® - tevékenységek pontos koriilhatarolasa,
az ezekbdl adodo legfontosabb teendék meghata-
rozasa megfeleld kiindulopontot jelent a kovetkez6

évi mikodés természetes mértékegységekben és
pénzértékben torténd megtervezéséhez. A vezetés
stratégiai feladata azonban ezzel még nem zarul le.
Meg kell hatarozni azokat a kulcsmutatokat, para-
métereket, amelyek megmutatjak a stratégia végre-
hajtasanak sikerességét. Amennyiben nem jelolink
ki ilyen ,mérfoldkéveket”, mérési pontokat, nincs
megfelel6 alap sem a stratégia megvalositasa érde-
kében tett Iépések értékelésének, sem a pedig a
korilmények valtozésaval sziikségessé vald beavat-
kozasi pontok meghatarozasanak, modositasok
megtételének. A fejlett gazdasagok egészségligyi in-
tézményeinek tapasztalatai egyre vilagosabban
mutatjak, hogy mind a stratégia megalkotasaban,
mind a megvaldsulas nyomon kévetése soran jol
adaptalhatok az (zleti szervezetekben alkalmazott
elemnzési, vezetési modszerek. Erdemes megismer-
ni ezeket, és a korhazak iranyitasaban valo alkal-
mazasuk eddigl tapasztalatait. Tobbek kozott eh-
hez szeretne a szerz6i csapat segitséget nyujtani a
Korhaz folyoirat Uj rovatanak beinditasaval.
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1. A legkézenfekvibb példak erre a nem egészséguigyi szolgal-
tatasok, mint példaul az étkeztetés, az energiaszolgaltatas, a mo-
soda stb. hazon beliili ellatasanak feliilvizsgalata, de idetartozhat-
nak akdr bizonyos szakmai hattérszolgaltatasok, valamint a prog-
resszivitas alacsonyabb szintjén allo intézmények altal gazdasago-
sabban elldthato tevékenységek is.



