Szakcikk

Folyamat alapu mukodeési
kockazatfelmeérés - kockazat-
elemzés alapu belso ellenorzeés

Az Egészségligyi Minisztérium belsé ellen6rzése folyamatosan koordinalja az Egészségligyi Szakképz6
és Tovabbképzé Intézetben a felligyelt intézetek munkatarsai részére szervezett tovabbképzéseket,
konferencidkat az egységes alkalmazas, illetve az ellenérzési munka hatékonysaganak novelése
érdekében. A szervezdk kiemelt célként fogalmaztdk meg, hogy az egészségligyben dolgozé belsé
ellenérok szamara a szakmat érint6 valtozasokrdl minél tébbszor és minél szélesebb kdrben nyujtsanak
informaciot. A tovabbképzések keretében minden esetben kiemelt figyelmet forditottak az Uj ellen6rzési
modszerek ismertetésére, bemutatdsara, a kockazatelemzéssel kapcsolatos kérdésekre, az addzassal
kapcsolatos jogszabalyi valtozasok bemutatasara. Az el6adasokat cikksorozatban adjuk kozre.

M Dr. Fekete Istvan

1. Bevezetés

Egy vallalat/intézmény vezetésének fontos, hogy megismer-
je a kilsé és belsé kornyezet valtozasabdl ered6 kockazato-
kat. Ezek a valtozasok lehetnek elénydsek és hatranyosak is.
Ennek értelmében a kockdzat nem mindig egy elkeriilendd
negativ esemény, hanem lehet egy kihivas is, amit szandé-
kosan véllalunk a stratégiai/szervezeti célok elérése érdeké-
ben. A kockazatvallalds mértékének azonban tudatos vezetdi
dontésen kell alapulnia: a véllalatnak/intézménynek el6zetes
elemzések alapjan kell eldontenie, hogy mely kockazatokat
és milyen mértékben vallalja, illetve, hogy a nemkivanatos
kockazatokat milyen intézkedésekkel tudja a szdmara elfo-
gadhato szintre hozni.

Mindez indokolja, hogy az adott véllalat/intézmény felmér-
je, értékelje és kezelje a stratégiai céljait pozitiv vagy negativ
irdnyban befolyasol6 tevékenységére, ligyfélkorére, dolgozdi-
ra, partnereire hat6 kockazati tényezéket.

A kovetkez6kben részletesen kifejtésre keriilnek a folyamat
alapu mukodési kockazatfelméréssel kapcsolatos legfonto-
sabb alapfogalmak, a kockazatelemzés és kockazatkezelés
lehetséges modszertana. Terjedelmes rész foglalkozik a koc-
kazatelemzés és a belsé ellen6rzés kapcsolataval.

2. Kockazatok tipusai
A kockazatok elemzésével és kezelésével foglalkozé iro-

dalom a kockdazatokat kiilonb6zé szempontok szerint ti-
pizalja.

Az 1. tablazatban a kockazatok egy olyan osztalyozasat
adjuk kozre, amely szintetizélja a kilonb6z6 csoportositasi
szempontokat.

A fébb kockazati tipusok jellemzéi roviden a kdvetkezdkép-
pen foglalhatok 6ssze:

Pénziigyi, finanszirozasi kockazatok nevébdl addddan
alapvetden a pénziigyi, finanszirozasi tevékenységek végre-
hajtasaval Osszefliggésben all6 kockazatok elemzésével és
kezelésével foglalkozik. Illyen kockazatok lehetnek az arfo-
lyam, kamatlab, likvid eszk6zok és nyersanyagdrak alakuldsa-
val 6sszefliggd kockazatok, vagy a hitelezési és kintlévéségi
kockazat. Ide tartoznak tovdbbd a pénzligyi piacokon a fede-
zeti Ugyletek piacan megjelené szdrmazékos termékek (pl.

1. abra. Fobb kockazati tipusok

KOCKAZATI TIPUSOK

- BCP, DRP
- RENDSZER, EREDG, ELLENGRZESI
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forward, future) Ugyletek bonyolitaséval kapcsolatos kocka-
zatok is.

Stratégiai kockazatok kozé tartozik a vallalat kornyezeté-
ben végbemend valtozasokbol eredd kockazatok. Ezek rész-
ben szarmazhatnak a hazai és nemzetkdzi jogi, szabalyozasi
kdrnyezet megvaltozasabdl, az allamigazgatési, politikai és
civil szervezetek magatartas-valtozasabdél ered6 kockazatok,

2. abra. Integralt kockazatelemzés és kezelés folyamata

A kockdzati és hatés
Kockdzati tényez6k tényez6k meghatdrozasa
feltardsa workshopok keretében
]
o A bekovetkezés
’ Koﬂckazatl. , valészintiségének A becslés eredménye
te"YfEZQk k‘{a|'tat'V és bekdvetkezés esetén alapjan a kitikus
_grteke!ese, ] a hatds nagysaganak tényezdk kivalasztasa
kritikus tényez6k szubjektiv becslése elére definialt

kivalasztasa elére definidlt skalk

hasznélataval

képlet alapjan

!

Adatbazis léterhozdsa a
kockazatelemzéshez

!

Szcendri analizis , Monte
Carlo szimuldcid , reélopcié

¢

Kockazati tényezdk
kvantitativ értékelése

Kapott eredmények
értelmezése
|
Az elemzés ‘ ‘
eredmg:nye A kockézatok
alapjan i A kockdzatok A kockdzatok atharitdsa,
amegfeleld elkeriilése csokkentése megosztasa
kockdzatkezelési a kézremiikoddk

javaslatok k6zott
kialakitdsa

Kockézat kontrolling

IGEN

Sziikséges-e tovabbi
aktualizalds?
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stakeholderek (pl. tulajdonos, menedzsment) dontéseibdl
eredd kockdazatok, tovabba a piaci szereplék (pl. vevék, ver-
senytarsak, beszallitok) cselekedeteibdl, megitélésébdl ered6
kockazatok.

Mukodési kockazatok kozé tartoznak az adott vallalat belsé
mukodésével 6sszefliggd kockdzatok. Ide tartozik a végre-
hajté szervezet mikodésébdl eredé kockazatok (pl. folyama-
tok kialakitasa, HR-tamogatas, IT-tdmogatas, fizikai eszkdzok
hasznalata, kommunikacid) értékelése és kezelése.

A mUkodési kockazatkezelés specidlis vetiiletét jelenti az
Uzletmenetfolytonossadg-tervezés, illetve a katasztréfahelyzet
helyredllitas-tervezés), illetve az ellenérzési tevékenységhez
(amely lehet kiilsé vagy belsd) kotéd6 kockdzatelemzési te-
vékenység végzése, amely elsésorban a vaéllalat mikodésével
Osszefliggésben [évé rendszer (valamilyen hiba) és eredé (pl.
jelentési rendszer nem aktualizalt és nem a dontéseket ta-
mogatd mddon torténik), valamint ezek kivédésére alkalmas
kontrollok gyengeségeire utald kockazatok feltarasara és ér-
tékelésére iranyul.

Projektkockazatok esetén az elébb felsorolt kockazattipu-
sok vegyesen fordulhatnak elé.

A fentiekbdl tehat lathato, hogy alapvetéen a kockazatok
négy tipusarol beszélhetiink, és ez teremti meg lehetéségét
az integralt kockdzatmenedzsment-rendszer felépitésének.
Noha a most elvégzett pilot alapvetéen a mukoddési kocka-
zatok feltarasara és értékelésére vonatkozik, talan nem art
néhany gondolatot megfogalmazni arrdl is, hogy miként kell
egy vallalatnal integralt kockdzatmenedzsment-rendszert fel-
épiteni.

3. Integralt kockazatelemzés és kezelés folyamata

Az integralt kockazatelemzés és kezelés folyamata a 2. dbran

lathaté.

A 3.3brabdl 1athato, hogy a kockdzatelemzés és -kezelés fo-
lyamata négy fé szakaszbol 4ll. Ezek a kdvetkezdk:

- kockazati tényez6k azonositasa,

- kockazatok kvalitativ elemzése, a kritikus tényezék
kivalasztasa,

- projektek és ad-hoc feladatok esetében a kockazatok
kvantitativ elemzése (1),

— a kritikus tényez6k kezelésére kockdazatkezel6 javaslatok
megfogalmazasa, végrehajtasa, a végrehajtas ellenérzése,
riportok készitése (kockazatkontrolling tevékenység
végzése).

Fontos, hogy a kockézatelemzési-kezelési tevékenység
nem egyszeri, hanem folyamatos tevékenység kell, hogy le-
gyen.

Arrél sem szabad elfeledkezni, hogy az elemzési id&szak
végén pl. terv-tényelemzéssel meg kell hatdrozni a kockazat-
kezelési tevékenység hatékonysagat.

3.1. Kockazatok feltarasa és értékelése - integralt
kockazatelemzési médszertan bemutatasa
A kovetkezdkben bemutatunk egy mddszertant, amely al-
kalmas eszkoz lehet a mlkddési kockazatok értékelésére és
kezelésére is.

Az integrélt kockazatelemzési modszertan 2000-ben ke-
rult kifejlesztésre, és azéta a Magyar Telekom Rt.-nél és mas
magyarorszagi vallalatoknal tébb mint 30 feladat megoldésa



soran alkalmaztak sikerrel. A sikerességet részben bizonyitja,
hogy kivétel nélkil minden feladat esetében a terv-tényelem-
zések aldtdmasztottak a kockazatelemzés és kezelés helyessé-
gét, masrészt a szamtalan hazai és nemzetkozi konferencian
kapott pozitiv visszajelzések.

Kilon kiemelendd, hogy az uzleti kockazatelemzési mod-
szertan a 2002. évi X. Magyar Innovécios Nagydij Palyazaton
kapott oklevél elismerésben, illetve 2007-ben Denverben
(USA, Colorado) Monte-Carlo-dij legjobb eléadasnak jaré kii-
I6ndijban részesiilt.

Az integralt kockazatelemzési médszertan olyan gyakorlati
problémak megoldésa sordn nyujt segitséget, amikor a varha-
t6 kockazatok hatdsainak szdmszerUsitésére nem, vagy nem
elegendd mennyiségben all rendelkezésre megbizhatd histo-
rikus adat.

A 3.3brabdl 1athato, hogy az integrélt kockézatelemzés leg-
fébb jellemzdje, hogy egy véllalat/intézmény tervezési tevé-
kenységével kapcsolatos kockazatok feltarasaval és hatasuk
szamszerUsitésével, valamint az értékelés eredménye alapjan
a megfogalmazott kockdazatkezel6 javaslatok végrehajtasa-
val igyekszik a menedzsment/vezetés altal elfogadott célok
elérését biztositani. Az integrdlt kockazatelemzés tovabbi
fontos jellemz6je, hogy a kockazatok feltérasa, értékelése, és
a kockazatkezelési javaslatok megfogalmazasa workshopok
keretében kerl végrehajtasra.

A kovetkezdkben a 4. dbra alapjan - a folyamat alapu koc-
kazatfelmérésen keresztll roviden jellemezziik a kockdazat-
elemzési és kezelési folyamat egyes |épéseit.

Kockdzati tényezGk feltdrdsa
A folyamat elsd szakaszénak célja a kockazati tényezdk struk-
turdlt formaban torténd feltdrasa. A folyamat alapu kocka-
zatfelmérés kapcsan ez azt jelenti, hogy meg kell hatarozni
azokat a folyamatokat, amelyeket az elemzésbe be kivanunk
vonni, majd ezt kdvetéen az egyes folyamatokon beliil a koc-
kazati csoportokat, amelyekben a kockézati tényezéket gy(j-
teni fogjuk.
A feltaras fébb lépései a kovetkezok:
- tényez6k 0sszegyUjtése,
- az 6sszegy(jtott tényez6k megyvitatasa,
— a megvitatds eredményeként az 6sszegy(ijtott tényezék
szlirése,
- a sz(irés utdn megmaradt tényezoék fellistazasa.

A kockazati tényezdk feltdrasa sordn a kdvetkezd szabalyokat

célszerU betartani:

- A siker zdloga az alapos el6készités.

— A workshop résztvevéinek nagy tapasztalatokkal kell
rendelkezni.

— A tényez6k feltarasa tobb lépésben (megvitatds, sz(rés)
torténik.

- A feltards végén csak azok a tényezék maradhatnak meg,
amelyre nézve a résztvevék egyetértése teljes!

- A teljes folyamatot Ugy kell dokumentalni, hogy az alapjan
a workshopokon nem résztvevék szamara is vildgos legyen
a feltart tényezdk tartalma.

Feltdrt tényez6k kvalitativ értékelése

A masodik megbeszélés feladata tehat a feltart kockazati
tényezdk kvalitativ értékelése. A folyamat ezen szakaszanak
célja az el6zbleg feltart tényezék kozil kvalitativ értékeléssel
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3. abra. Az integralt kockdzatelemzés folyamata

A modell Iétesitése

;:

Véletlenszam ge nerélds

!

[teraciok futtatasa

!

Iter=Iter+1

IGEN

Ossz iter. kész?

1 Nem

VEGE

A kockazatokat a dontési folyamat tobb pontjan egy arra hivatott team

egy workshop keretében

— felméri (brainstorming, szakmai konzultécid stb.),

— ahol lehet, szamszerdisiti (szcenarid elemzés, kockdzati hozamszint
elemzés, érzékenységvizsgdlatok, Monte-Carlo szimuldcion, redlopcién
és jatékelméleten alapulé modellekkel),

— a szamszer(sitett hatdsokat az iizleti terven atvezeti,

— a kockdzatok mérséklésére cselekvési tervet dolgoz ki,

—a cselevési terv végrehajtasaval a kockdzatokat a mérsékli,

— ezzel a terveket bebiztositja.

A kockdzatmenedzsment mindsége, hatékonysaga attél fiigg, hogy
a dontési folyamat mely pontjain és milyen dsszefliggésrendszerben
alkalmazzak.

azon kockazati tényezdk kivalasztasa, amelyek hatasanak ke-
zelésével mindenképpen foglalkozni kell (kritikus kockazati
tényezdk).

Ennek sordn meg kell becsiilni a feltart kockazati tényezék
altal generdlt események bekdvetkezési valdszinliségét és
bekovetkezés esetén annak hatdsat a résztvevék altal megha-
tarozott hatastényezd(k)re. Ehhez természetesen el6sz6r meg
kell hatérozni az elemzés id6étartamat. Barki szamara ugyanis
vildgos, hogy kiilonb6zd idétartamokra az értékelés eredmé-
nye mas és mas lehet. Tehat egyaltaldn nem mindegy, hogy
az értékelés milyen id6tavra vonatkozik. Tovdbba az értékelés
elvégzéséhez be kell gydjteni minden rendelkezésre all6 in-
formaciot.

Maga az értékelés az értékelé skaldk definidlasaval veszi
kezdetét, melyek lehet6vé teszik a kiilonb6z6 dimenzidju és
jelentéstartalmu tényezék azonos médon torténd mérését.

— Az értékelés kovetkez6 feladata az adott kockézati tényezd
bekovetkezése esetén a hatds megbecslése. Ehhez

el6szor a hatasskaldkat kell kialakitani. (A hatasskala egyes

értékeinek meghatarozasa azt mutatja meg, hogy az adott

mutatészam célértékéhez képest az el6z6leg azonositott
kockazatok bekovetkezése esetén milyen iranyu és
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mekkora nagysagu eltérés kovetkezik be). Tekintettel arra,
hogy annyi ilyen skalat kell el6allitani, ahany hatastényezé
van, ezért helysz(ike miatt ezek bemutatasatol eltekinttink.

- A végeredmény szempontjabol donté jelentdségl
lehet, hogy a skaldk definialasa pontos legyen (ehhez
van sziikség a skaldk kialakitasat aldatdmaszté a forrasok
0sszegyUjtésére), valamint valamennyi részvevé azok
tartalmat egyforman értelmezze. Ezért kiilondsen
ajanlhato, hogy az elézetesen kialakitott skaldkat a
moderator a résztvevéknek részletesen magyarazza el,
és alkalmazasat konkrét példan keresztil is mutassa be.

- Ezt koveti a tulajdonképpeni értékelés elvégzése.
Az el6zéekben leirtak gondos betartasa mellett is a
kockazatok értékelése szubjektiv becsléssel torténik.
Ezért mindenképp rogziteni kell, hogy hogyan alakul
ki az értékelés végeredménye. Az értékelés két médon
is elvégezhetd: az egyik esetben mind a valészintség,
mind a hatds értékének becslése sordn toreksziink a teljes
konszenzus elérésére. Ebben nagy segitséglinkre lehetnek
az elézetesen 6sszegyUjtott informéciok. A masik megoldas
pedig az lehet, ha - feltételezve, hogy a megbeszélés
0sszes résztvevje azonos sulyt képvisel — képezziik
az egyes résztvevék altal adott értékelések szamtani
atlagat, és azt a kerekités szabalyainak megfeleléen lefelé
vagy felfelé kerekitjik egész szamra. Természetesen
ebben az esetben is figyelemmel kell lenni az el6zetesen
0sszegyjtott informacidkra.

- A kovetkezd feladat az értékelés eredménye alapjan
a kockézati tényezbék fontossagi sorrendjének
meghatdrozésa és ez alapjan a kritikus kockézati tényezék
kivalasztasa.

Az értékelés elvégzésével példaul az alabbi valdszinliségi —
hatas matrixot lehet eléallitani (4. abra).

A kritikus tényez6k kivalasztasaval eléall a féfolyamaton-
ként és mutatészamonként a kritikus tényezok listaja.

A kovetkezé feladat a kritikus tényezék kezelésére kocka-
zatkezelési akciok megfogalmazasa, ez a harmadik megbe-
szélés feladata.

Kritikus tényezék kezelésére megfogalmazott javaslatok

A folyamat befejezd szakasza a kvalitativ elemzés soran
kivalasztott kritikus tényezdk kezelésére javaslatok megfo-
galmazasa, végrehajtasa. A kockazatkezelés iranyulhat a koc-
kazatok elkerlilésére, megosztasara, dtharitdsara, vagy azok
elfogaddsara (2) kockazatcsokkenté program megfogalmaza-
saval.

Itt fontos hangsulyozni, hogy a kockazatkezelési akcidknak
soha nem lehet célja a kockdazatok teljes eliminaldsa. Sokkal
inkdbb a fenn felsorolt technikdk alkalmazaséaval kockazat-
elemzés eredménye alapjan megfogalmazott brutté kockaza-
ti kitettség csokkentése a menedzsment/vezetés altal tudato-
san vallalhato netté kockazati kitettség szintjére. Ezt dbrazolja
az 5. dbra.

A kockazatcsokkenté program megfogalmazdasa soran az
alabbi szempontokat célszer( betartani:

- Elemei quick-win jelleglek legyenek, azaz gyorsan,
viszonylag kis koltséggel legyenek megvalésithaték, és az
eredmények hamar jelentkezzenek. A kockazatcsdkkentd
program végrehajtasi koltségének mindig kisebbnek kell
lennie, mint a kockazat bekovetkezése esetén varhato
hatasnak!
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HATAS

| ...
1 2 3 4

VALOSZINUSEG

A hérom csoport elhelyezkedése a matrixban. Példa: Ha K= 15.
B 0-5nemrelevans [ 6-10eldontends M 1115 kritikus

- Tartalmazhat olyan elemeket is, amelyeket a kockazat-
elemzés eredményétdl fiiggetleniil mar korabban
elkezdtek megvalésitani (erre azért kertlhet sor,
mert intuitiv médon is el lehet inditani olyan akciok
végrehajtasat, amelyeket egy késébbi kockazatelemzés
sordn feltart kritikus tényezd kezelésére is alkalmasak).

- Kockazatkezel6 akciok végrehajtasa az aktualizalds soran
mérhet6 legyen.

- Fontos tovabba, hogy ne csak a javasolt akcidk,
hanem a végrehajtasukért felelés szervezet, személy is
meghatdrozasra kerljon.

A folyamat alapu makddési kockazatfelméréssel 6sszefuig-
gésben a kdvetkezé kockazatkezelési eszkdzok javasoltak:

Kockézatok elkeriilése — alapvet6éen a kockéazati események
bekovetkezésének kivédését, illetve a gyors felfedését szolga-
16 eljarasokat foglalja magdban. Akkor alkalmazandé, ha az
adott kockazati tényez6 gyakran kodvetkezik be, és bekdvetke-
zése esetén a hatdsa jelentds.

llyenek lehetnek példaul az egyes folyamatokba épitett el-
lenérzési pontokat megfelel$ tartalmazéd belsé szabdlyozas
megeldzési célzattal, quality management, munkafolyamat-
oknak a kontrollaltsag és hatékonysag szemszdgébdl torténd
felllvizsgalata, védelmi intézkedések (technikai és él6erds vé-
delem, szlirés/rendszerek monitoringja).

Kockdzatok atharitdsa, megosztasa — ennek lényege, hogy
megprébalunk olyan partnert taldlni, aki ingyen vagy térités
ellenében, illetve tudatosan vagy dntudatlanul részben atval-
lalja az esetleges m(ikodési zavarokbdl adddo veszteségeket.
(Tipikus &tharitas a biztositds, de idetartozhat egy beruhazas
megvalésitasara févallalkozéval vald szerzédéskotés.)

Kockézatok csokkentése — ez egyrészt irdnyulhat a kockazat
bekovetkezési valdszinlség befolydsoldsara annak érdeké-



ben, hogy az adott kockadzat be sem kdvetkezzen (pl. lobbizés
a szabalyozo befolydsolasara), masrészt pedig elére felkészi-
link a kockazat bekovetkezésére, és mindent megtesziink an-
nak érdekében, hogy képesek legyiink gyorsan, hatékonyan
reagdlni, ezaltal csokkentve a hatdst (ennek egyik eklatans
példaja az lizletmenet-folytonossagtervezés).

Kockézatok viselése — a kockdzatok megtartasanak egyik
formaja. Ebben az esetben vagy nem lehet athéritani /elkerdl-
ni a kockdazatot, vagy a varhaté hatds nagységa nincs arany-
ban a kockazatkezelés felmeriil6é koltségével. Ez jelenti az 5.
abra szerint a menedzsment éltal tudatosan vallalat kockazat
mértékét.

Fontos hangsulyozni, hogy az igy elkészilt anyag csak ja-
vaslatokat fogalmaz meg, a javaslatok végrehajtasa mar an-
nak a feladata, akihez a végrehajtas kompetenciaja tartozik.

4, Kockazatelemzés alapti belso6 ellenérzés

A mkodési kockazatok kezelésének célja biztositani a szaba-
lyozéknak valé megfelelést, képesnek lenni az operativ folya-
matok mentén minden kockézati tényezé azonositasara és
kiértékelésére, amely az adott vallalat/intézmény folyamati cél-
jainak teljestlését veszélyezteti, és ezen keresztul a folyamatok
nem megfelelé mikddése révén kdzvetlen gazdasdgi, reputdci-
6s, jogi kart okozhat. A miikodési kockazatkezelés masik Iénye-
gi célja az el6bb emlitett kockazati kitettség értékelésen kiviil
a prevencié. Olyan hatékony kontroll- és monitoringrendszer
kiépitését kell biztositani, amely lehet6évé teszi a kockazatok tu-
datos és dinamikus kdvetését és mérséklését.

A belsé ellenérzés szempontjabol a kockazatfelmérés foku-
sza lehet a szabdlytalansdg, illetve a stratégiai célokbdl leve-
zethet6 eredményességi, hatékonysagi mutatdk vizsgalata.

Feladat tehat: szabalytalansagot okozd, tovédbba a hatékony-
sagi, gazdasagossagi és eredményességi mutatdk — hatdsté-
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nyezdk — célértékét negativan befolyasol6 kockazatok sziszte-
matikus feltarasa és értékelése, az értékelés eredménye alapjan
a kritikus kockazatok kivalasztasa és kezelése (belsé kontrollte-
vékenységek értékelése).

A kockazatfelmérés elvégzésének alapfeltétele:

- Az adott vallalat/intézmény tevékenységét leird
dokumentalt folyamatstruktura.

— A felmérés idészakaban futoé projektek listaja.

Elvégzendé feladatok:

- Folyamatonként és az ellendrzés jellegétél fliggden
kivalasztott hatdstényezdként — a kockazatfelmérés
elvégzése — a felmérést megkdnnyitheti a sztenderd
kockazati struktura hasznalata.

- Projektek kockéazatfelmérésének elvégzése a folyamatoknal
leirtakkal megegyezéen.

A kockazatfelmérés integrans részét képezik az aldbbiak is

— A kovetkez6 feladat kockazatfelmérés eredménye alapjan
folyamatonként, projektenként kritikus kockazatok
kivalasztasa és kezelésiikre kontrollok megfogalmazasa.

- A kontrollok megfogalmazésa soran figyelembe veendd
a jelenleg alkalmazott kontrollok listaja. Azaz, hogy a
kritikus kockdazatra létezik-e meglévé kontroll, sziikséges-e
annak kiegészitése, médositasa, Uj kontrollt kell-e
megfogalmazni, esetleg a meglévé kontrollok koziil
vannak olyanok, amelyeket a kockazatfelmérés eredménye
nem tamaszt ald, ezért torolhetok.

A kockazatfelmérés eredmények felhasznaldsaval kertlhet
sor az ellenérzési terv 6sszedllitaséra. Ehhez elsé feladat a koc-
kazat felmérésének alavetett valamennyi folyamat és projekt
rangsorolasa. A rangsorolds elvégzéséhez az elsé feladat az

5. abra. Cselekvési tervek a kockazatkezeléssel kapcsolatban

Elkeriilés
=T
=2
e (sokkentés
=
= Meqosatés. ithirits ABRUTTO ES NETTG KOCKAZAT
E Goszs, KOLONBOZETE
e
<C
Viselés
Brutto Nettd
kockizat kockizat AMENEDZSMENT ALTAL TUDATOSAN
VALLALAT KOCKAZAT
1. 1épés 2. 1épés 3. 1épés 4.1épés
Ok jellegd” intézkedések ,Okozat jelleg(i” intézkedések o
KOCKAZATKONTROLLING KOCKAZATFINANSZIROZAS INTEZKEDESEK
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értékelési tényezok kivalasztasa. Altalanossagban elmondha-
t6, hogy értékelési tényezd lehet példaul az ellenbrzés gyako-
risdga, vagy, hogy az adott folyamat- vagy projektellenérzést
fels6 vezetd kéri, vagy torvény irja eld, pénzigyi fontossag
stb. A kialakitas részben magaban foglalja az értékelési ténye-
z6khoz hdrom- vagy Otfokozatu értékelési skalak kialakitasat,
illetve az egyes értékelési tényez6khoz példaul 1-t61 10-ig ter-
jedd sulyszamok hozzarendelését.

Az értékel6 skaldk és a sulyszamok felhasznalasaval kerdl-
het sor valamennyi folyamat illetve projekt értékelésére érté-
kelési tényezéként kilon-kilén, majd a sulyszamértékekkel
beszorozva és Osszegezve kapjuk meg az adott folyamat
vagy projekt 6sszes pontszamat. A pontszamok végil kiad-
jak a folyamatok és projektek ered6 rangsorat. A rangsorolas
eredményét felhasznalva kerdl sor az ellen6rzési témak kiva-
lasztasara. Végll a belsé és a kiils6é eréforrasok felhasznalasa
alapjan kell az éves ellenérzési tervet elkésziteni és a dontés-
hozé elé terjeszteni.

Kockézatfelmérés eredményét nemcsak az éves ellenérzési
terv Osszedllitdsa sordn, hanem az egyes ellenérzések soran is
hasznositani lehet:

- Tamogatas a belsé kontrollok tesztelésénél.

- Orientalds a ténylegesen bekovetkezett kockazatok
azonositasahoz.

- Segitség a szervezetek altal végzett kockazatkezelési
hatékonysag megitéléséhez.

- Végs6 soron: az ellendri megallapitasok
aldtdmasztasahoz.

5. Osszefoglalas

Fontos hangsulyozni, hogy a folyamat alapu mdkddési koc-

kazatfelmérés mlkoddtetéséhez itt bemutatott mddszer ma-

tematikai-statisztikai szempontbo6l nem ad egzakt megoldast.

Akkor hat miért javasoljuk mégis ezt a megoldast?

— El6szor is hangsulyozni kell, hogy ezt a megoldas olyan
esetre lett kidolgozva, amikor nem talélhaték olyan
multbeli adatsorok, amelyek alkalmasak lennének a

kockazatfelmérés éppen ilyen teriilet, mivel a rendszer
bevezetése még csak napjainkban kezdédik, ezért el kell
telni néhany évnek addig, amig mar elegendé adat fog
rendelkezésre allni, ahhoz, hogy a klasszikus matematikai-
statisztikai eszkozokkel szdmitasokat el lehessen végezni
ezen a terlleten is.

Masodszor azt is konny( elképzelni, hogyha egy
vallalat tevékenységét sok folyamat és ezen belil
részfolyamat irja le, akkor a becslések szama nagyon
megnovekedhet, amelynek igy idésziikséglete is
ugrasszerlen megnd. Aki a gyakorlati életben mar
szerzett tapasztalatokat, az tudja, hogy minden
feladatot lehetéleg ,tegnapra” kell elvégezni. Ez

tehat azt jelenti, hogy minden feladat elvégzésére
csak minimdlis id6 jut, és a vezetdk elvarasa inkabb
abba az irdnyba mozdul el, hogy olyan mdédszereket
alkalmazzunk, amelyet gyorsan el lehet végezni és
még meg lehet védeni a kapott eredményt, akkor is,
ha azt tudomdnyos alapon nem mindig lehet teljes
egzakt médszernek tekinteni. E tekintetben azt lehet
mondani, hogy a vazolt médszer éppen kielégiti az
elvarasokat. Ugyanis az adott vallalat/intézmény
folyamatstrukturdjahoz és mutatészdmrendszeréhez
igazitott mddszerrel a fatdlis tévedések kockazatat
Iényegesen lehet csdkkenteni, ugyanakkor a becslések
matematikailag nem pontos értéke lényegében nem
befolydsolja a kapott eredmények interpretalhatésagat.

Hivatkozasok

A 4. dbrdban felsorolt médszerek a kockdzatok
hatdsdnak szdmszertsitésére illusztrdcidk.
Természetesen mds mddszerek is haszndlhaték (pl.
érzékenységvizsgalat, doniési fak stb.)

Részletes magyardzat: Dr. Gérog Mihdly: Bevezetés a
Projekt Menedzsmentbe. Aula Kiadé. Budapest, 2001

matematikai-statisztika modszerek korlatozasmenetes
hasznélatara. Azt lehet mondani, hogy a mikodési
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