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Patikanként atlagosan 330.000 forintnyi kedvezményt jelentett idén a fel-
hasznaldknak, hogy a www.tevapatika.hu-t hasznaltak. Az oldal nemcsak
ezzel konnyiti meg a gydgyszertarak életét, de azzal is, hogy szinte percre

\“ kész informaciokkal szolgal az aktualis megrendelésekrdol. Mindezt egy
.||i.

A tevapatika.hu térténete nem most in-
dult; az oldal majdnem 6t évvel ezelbtt
kezdte meg mikoédését. A kezdeme-
nyezés sikerét az is igazolja, hogy az
indulas ota a website megkozelitbleg 8
milliard forintnyi forgalmat bonyolitott,
vagyis nagyjabdl ekkora értékben ren-
deltek a gyogyszertarak a Teva vényko-
teles és recept néelklul kaphatd, akcios
termékeibbl. A Teva-partnerek kozul
nagyon sokan ismerik ezt a lehet6séget,
hiszen a patikak tobb mint harom-
negyede hasznalja az oldalt. Idén mar
mintegy 1500 patika hasznalta ki, leg-
alabbis részben, az itt elérhet6 elbnyo-

konnyen kezelhetd, attekinthetd, felhasznalobarat oldalon.

ket: 6k 6sszesen 500 millié forintnyi ked-
vezmeényt értek el, vagyis patikanként
hozzavetblegesen 330 ezer forintot taka-
ritottak meg.

Koltai Péter kereskedelmi menedzser
szerint nhem ez a Tevapatika egyetlen
elénye: ,A felhasznaldk észrevételeit,
igényeit figyelembe véve igyekeztlink
egy olyan webes fellletet Iétrehozni, ami
jol attekinthetd, kdnnyen kezelhetd, és
amelynek segitségével a nap 24 oraja-
ban, fennakadas nélklul rendelhetnek a
partnerek az akcidos termékekbdl. Akcid
pedig sok fajta van, idén — bar ezt nehéz
pontosan meghatarozni — kérulbelll 200



akciot hirdetett meg a Teva” — mondja
Koltai Péter. ,A kedvezményeket jellem-
z8en innen érhetik el a gyogyszertarak,
igy nem csoda, hogy — bar meég koézel
sincs vége az
évnek - az idei
forgalom mar el-
éri a 2,1 milliard
forintot.” A Teva-
patika ugyanak-
kor nem egysze-
rden egy web-
aruhaz: ennél sok-
kal toébbet tud.
Koltai Péter a ku-
16nbdz6
pontok bemuta-
tasakor a ,Teva
préemium” menut
emeli ki: ,lde kerlltek a hosszu tavu
megallapodassal elérhetf lehetbségek,
vagyis azok a programok, amelyekben a
patika — bizonyos termékek esetében —
az atlagosnal is jobb feltételeket kaphat.
A tobb hénapra szold szerzédeés részle-
teit — pl. a kiszallitas ltemezéesét — a pa-
tika nyomon kodvetheti, illetve néhany
pontban moddosithatja az oldalon. Ha a
szerz6désben komolyabb valtoztatast
szeretne elérni, azt is itt kell jeleznie; igé-
nyérdl a patikalatogatd e-mailt kap, igy a
kévetkezdb latogatasra mar mindent el
tud késziteni a megallapodas modosi-
tasahoz. De nemcsak a patikalatogato-
val kommunikal a tevapatika: a regiszt-
raltakat sms-ben értesiti, ha uj akcid valik
elérhetéve.”

Boga Aron IT projektmenedzser szerint
maga a vasarlas nagyon egyszeri: a
rendszer mindent kiszamol a felhasz-
nalé helyett, tehat nemcsak az derdl Ki,
hogy mennyi a rendelés 6sszértéke, de
az is latszik, hogy hogyan valtozik az ar
és a kedvezmeény, ha tébbet vagy keve-

menu-

sebbet rendel az lgyfél. A mar elklldott
rendeléseket nyomon is kévetheti a pa-
tika, azaz latja, hogy a rendelések milyen
stadiumban vannak, melyek azok, ame-
lyeket mar tovab-
bitottak a nagy-
keresked6 felée,
illetve melyek van-
nak meg fluggb-
ben. Az is kiderdl,
hogy mekkora a
visszaigazolt
mennyiség, igy jo
esetben mar a
rendelés utan 5-
10 perccel latha-
téva valik, hogy
az igeényelt téte-
lekb6l mennyit
kap meg a gyogyszertar. igy kénnyebb
elbre tervezni.
A Teva idei tervei k6zott szerepel — emliti
Koltai Péter —, hogy a website a rende-
léseket kozvetlenll elektronikus uton
kuldje be a nagykereskeddknek, igy a
legkisebb késlekedés neélklul és ponto-
san kerllhetnek majd kiszallitasra a ter-
meékek. Ennek k&szbnhetb6en, amit az
oldalon megrendel a patika, azt j6 eset-
ben mar aznap meg is kaphatja. A rend-
szerhez egyébként nem kell komoly in-
formatikai alaptudas, de amennyiben va-
lakinek mégis sziiksége lenne segitség-
re, az oldalon feltlintetett zéldszamon
kaphat tajekoztatast.
A tervek kézott — a partnerekkel egyez-
tetve — olyan fejlesztések is szerepelnek,
melyeknek segitségéevel meég inkabb
egyénre szabott lesz a patikak kiszolga-
lasa. Ennek érdekében hosszu tavu, ki-
zarolag innen elérhetd programok kiala-
kitasa folyik, amelyekkel kénnyebb és
kiszamithatdbb lehet a patika miikddése.
Kovacs M. Veronika
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