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A gyogyszerellatas biztonsaga
érdekében a Humantrade-nek

ujfajta megkozelitésben kell kezelnie
kintlevéségeit ahhoz, hogy partnerei
rendezni tudjak adéssagaikat.

Az ugyfélkezelés uj szemléletérdl és
szabalyairodl Vitézy Pétert, a patika-

lzletag vezetdjét kérdeztiik.

Program

a kKintlevosegek kezelesere

Nézze, nem titkolt szandékunk, hogy a veszé-

Miért éppen most dontéttek ugy, hogy
sokrétli programot inditanak kintlevésé-
geik felszamolasara?

Ennek t6ébb oka is van. Ugy latom, hogy a
gyogyszerpiacot most haromféle, egymast
erd8sit6 negativ hatas uralja: a liberalizacio
nyoman kialakult verseny, a gyogyszer-gaz-
dasagossagi torvény altal generalt gyogy-
szerarcsbkkenés, és a pénzlgyi valsag. El6b-
bi kett6 sokhelylitt okozott piacszlikulést, be-
vételkiesést, és ezt a harmadik tényezd meég
megfejeli azzal, hogy a vallalkozasok hitel-
felvétele nehezebb, kérilményesebb, annak
finanszirozasa pedig kdltségesebb lett. A min-
dennapi gyakorlat azt mutatja, hogy mindez
igen komolyan veszélyezteti a patikak tobb-
ségének likviditasat, és ezaltal természete-
sen a nagykeresked&k mikddését is.
Vagyis arrél van szé, hogy elfogyott a
tirelem, a Humantrade behajtja kintlevo-
ségeit?

lyeztetd tényezdbk kiszlrésével rendezzik a
Humantrade gazdalkodasat. Ehhez azonban
kevés, hogy egyszeriien megkérjik partne-
reinket, hogy fizessék ki addssagaikat. Atfo-
go és alapvetdé szemléletvaltasra van szuk-
ség ahhoz, hogy helyreadllitsuk a gyogyszer-
ellatas biztonsagat. Azt kell megértenie, hogy
a gyogyszertarak eladdésodasa nem pillanat-
nyi és nem feltétlenill hanyagsag vagy hozza
nem értés szllte helyzet, tehat az elszamolas
szigoritasa 6nmagaban nem oldja meg sem a
gyogyszerészek, sem a forgalmazok gondjait.
Mi az, amit ezzel szemben eredményes
megoldasnak tartanak?

El6szor is osztalyozni fogjuk kintlevéségein-
ket aszerint, hogy mekkora kockazatot hor-
doznak. Vagyis, hogy partnereink mennyi
pénzzel, milyen régodta tartoznak, illetve mek-
kora a valdszinlisége annak, hogy azt zaros
hataridén belll ki tudjak fizetni. Ezzel par-
huzamosan meg kell értenlunk, hogy ki miért




nem tudja kiegyenliteni a szamlajat. Mind-
ezek alapjan addsainkat harom kategoriaba
soroljuk majd. Lesznek, akikrdl kiderul, hogy
habar most még nyereségesek, gazdalko-
dasuk romld tendenciat mutat. A masodik
kategoriaba kerlilnek azok, akik atmeneti ne-
hézsegekkel kliszkddnek, de bizonyos valtoz-
tatasokkal visszanyerhetik pénzlgyi egyen-
sulyukat. A harmadik kategodria azoké, akik-
rél ugy gondoljuk, hogy reménytelendl kiszo-
rultak a piacrol. Ahol lehet, ott szakeért&i
segitséget nyujtunk partnereinknek abban,
hogy stabilizaljak miikédéstket.

Koézillik kik, milyen feltétellel és miféle
segitséget kaphatnak a Humantrade-t61?
Partnerként és gazdalkodd szervezetként is
az az elsédleges ceélunk, hogy a gyogyszer-
tarak tuléliek ezt a nehéz id6szakot, azaz
hogy tamogatasunkkal kikerlljenek az adds-
sagspiralbdl. Erre nekik is, neklnk is csak a

szoros egyuttmikddés kinal megoldasokat.
Gazdalkodasi szakért8ink segitséget tudnak
nyujtani abban, hogy a gyogyszeréeszek érté
szemmel attekinthessék gazdalkodasukat,
és ennek alapjan akciotervet dolgozzanak ki
révid és hosszu tavra. Partnereink pénzigyi
biztonsagat szolgalja az is, hogy a jovében
korlatozzuk addssagaikat: bevezettik a kint-
lev6ségi keretet, amely az egyes patikak ko-
rabbi forgalmahoz igazodva hatarozza meg a
tartozas lehetséges mértékét. Ez azt jelenti,
hogy a rendszer megrendeléskor automa-
tikusan jelez, ha valaki atlepi az 6 esetében
megallapitott limitet. Ugy gondolom, hogy ha
a patikak tulajdonosai bizalommal fordulnak
terlleti képviselSinkhez, és gondjaik ko&ze-
pette is partnereink maradnak, k&6z8s eré-
feszitéssel a legtdbb helyen képesek lesziink
megoldani a problémakat.
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