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Fogyasztovédelmi ellenorzés

a patikakban

+ A masfeél éve hatalyos gyogyszer-yazdasagossagi torvény alapvetden megvaltoztatta a hagyomanyos gyogyszerpiaci

szereplok stratégiai helyzetét. A gyogyszerforgalmazas szabalyainak modosulasa szorosabba tette a versenyt, eltolta

annak hangsiilyait. Mult év eleje ota heves vita folyik arrél, hogy sziikséges, és megengedhetd lépés volt-e felszabaditani

a gyogyszerkereskedelmet. Ekézben az djonnan jogkorhdz jutott hatdsagok teszik a dolgukat. Csajagi Eva, a Nemzeti

Fogyasztovedelmi Hatosag foosztalyvezeto-helyettese arrol beszél, hogy ez nem csekély ellenallashba iitkozik.

A gyogyszertarak fogyasztovédelmi el-
lendrzésének elsé szakasza lezarult: a
magyarorszagi patikak felében mar meg-
fordultak. Milyen tapasztalatokkal indul-
nak neki az ujabb kérnek?

Nem volt kdnnyld dolgunk, de a jelek szerint
mi magunk is jocskan okoztunk fejtérést a
gyogyszerészeknek. Ez egy Uj helyzet, és
ugy tlnik, nehéz lesz hozzaszokni. A fo-
gyasztovedelmi hatdésag korabban nem el-
lenbrizte a gyogyszerforgalmazast, mert a
patika hagyomanyos értelemben nem keres-
kedelmi egység. A gyogyszer-gazdasagos-
sagi térvény sem mondja ki, hogy eztan majd
annak kell tekinteni, de a gyogyszertari kina-
lat atalakulasat kdévetve megis sziikségesnek
tartja bevonni ezeket az elarusitdhelyeket is a
fogyasztovédelem korébe. Arrdl van szo,
hogy ma mar nagyon sok minden kaphatoé a
patikdkban, ami nemhogy nem tartozik a
gyogyszerek korébe, de olykor kifejezetten
tavol all attdl. Eppen ezért logikus, hogy ezek

kereskedelme is ellenérzétten folyjék. Ezen
felul az arképzésnek is vannak szabalyai —
ezek betartatasa szintén érthet6 modon ke-
rult a fogyasztoveédelem hataskdrébe.

Ez elég vilagosnak tiinik — mégis, mi oko-
zott problémat?

Meg kell mondanom &szintén, hogy pontosan
magam sem tudom. Ez a mostani vizsgalat a
maximalt aras gyogyszerek aralkalmazasat és
a nem gyogyszernek mindsulé termékek ar-
tajékoztatasat ellendrizte. Szd sincs arrdl,
hogy egyik pillanatrol a masikra, mondhatni,
rajtalitésszerlien kezdtik volna jarni a pati-
kakat. A gyogyszer-gazdasagossagi torvéeny
hatalyba lépése ota egyeztetink a Gyogy-
szerészi Kamaraval arrdél, hogy — a tdérvényi
el6irasoknak megfelel6en — milyen elvaraso-
kat tamasztunk. A Kamara igen széles kérben
és igen részletesen tajékoztatta a gyogysze-
részeket minderrdl, ennek ellenére azonban
oriasi felhnaborodast keltett, hogy ellenéreink
tényleg megjelentek a patikakban.



Mivel érveltek a gyégyszerészek?

Azzal, hogy a gyogyszertar nem kereske-
delmi egység, ezért szakmai, nem pedig fo-
gyasztovédelmi fellUgyelet ala esik. Kétség-
telen tény, hogy az uj torvény egyfajta kdztes
allapotot teremt azzal, hogy mikézben el-
lenbrzeési jogkort ad nekilink, nem mondja Ki,
hogy a patikdakat mostantdl kereskedelmi
egységnek tekinti. A helyzet mégis az, hogy
mi térvényi felhatalmazas alapjan jarunk el,
amikor birsagot rovunk ki a maximalt aras
gyogyszerek nem medfelel6 aralkalmazasa
vagy a vevok elégtelen artajékoztatasa miatt.
Ha jol értem, azt vizsgaltak, hogy a
gyogyszertarakban kaphaté kozmetiku-
mok, taplalék-kiegésziték, vitaminkészit-
mények, gyogyaszati segédeszkdzd6k ara
megfeleléen ki van-e irva, illetve hogy a
gyogyszerészek a maximalt aras gyégy-
szerek esetében nem lépik-e tul a kotott
arszintet. Megvontak-e mar az ellendrzés
meérlegét?

A vizsgalat els6 részének eredmeénye elég
lehangold: nagyon kevés olyan patikat talal-
tunk, ahol a betéré mar azel6tt tajékozdédhat
az arakrol, miel6tt a tara elé lép. A gyogy-
szertarakban ugyanis az a bevett gyakorlat,
hogy a paciens megkérdezi az expedialétol,
mi mennyibe kerull. Mar aki megkérdezi. Az
ugyanis rendkivil kinos lehet, ha kiderdl,
hogy az embernek nincs elég pénze, vagy
egyszerlien nem szan annyit egy-egy ter-
mékre, amennyibe az az adott helyen kerdil.
Amit mi ellenérzink, az térvenyi elbiras: mi-
vel a patikusok sok olyasmit arulnak, ami
kereskedelmi egységekben is kaphato, érte-
lemszer(, hogy az ezen termékek arusitasa-
ra vonatkozo szabalyok a gyogyszertarakban
is érvényesek. Ugyanakkor ugy gondolom,
hogy a vev6k megfelel§ artajékoztatasa mar
csak az uUzletmenet szempontjabdl is meg-
fontolando, hiszen ha a fogyaszté nem tudja,
mi mennyibe kerll, kdnnyen lehet, hogy —
ezer és egy okbdl — nem kockaztatjia meg a
kérdést, hanem kifordul, és atsétal egy
drogériaba, ahol kedvére &sszehasonlithatja
és mérlegelheti az arkuldnbségeket.

Mi magunk a gyogyszerészektdl sem kiva-
nunk tébbet, mint amit barmely mas forgal-
mazotol, vagyis példaul szdé sincs arrol, hogy
a tablettakat vagy kapszulakat tartalmazd
termékek esetében ki kellene irniuk az egy-
ségarat. Az ugyanis a vevé szamara nem
informacio, hogy az adott tégelyben lévd szer
egy pirulajaért mennyit fizetne; ez az infor-
macio a kiulonb6zd termékek 6sszehason-
litasaban sem segitene sokat. Az viszont
igenis fontos, hogy a tubusban vagy fla-
konban lév6é fogkrém, esetleg tusflirdé egy-
ségaraval ne neki kelljen vesz&dnie.
Mi a helyzet a maximalt aras gyégysze-
rekkel?
Szamtalan helyen tapasztaltuk, hogy ezek
tobbe kerllnek, mint amennyibe szabadna
kertilnitik. Erdekes modon a gydgyszeré-
szek kulénbdz8keéppen értelmezik a gyarték
arlimitjét. De vitatkozni ezen nem nagyon le-
het: ha egyszer olyan gyogyszerrdl van szo,
amelynek esetében a gyartdé meghatarozhat-
ja alegmagasabb forgalmi arat, az a nagy- és
kiskeresked&kre egyarant kdtelezé érvényd.
En bizonyos szempontbdl értem a patikatu-
lajdonosok tanacstalansagat. Az egyre élese-
db verseny szoritasaban mindnyajan igyek-
szenek szélesiteni kinalatukat, és ekdzben
nem gondoljak veégig, hogy azok kd&zott a
termékek k6zott, amelyeket a gyogyszerfor-
galmazas mellett, ugymond, bevallalnak, nem
egy olyan akad, amelyre — altaluk nem ismert
— altalanos fogyasztoveédelmi szabalyok vo-
natkoznak. Ez az a valtozas, amelyet a gyogy-
szer-gazdasagossagi térvény ugy probal le-
fedni, hogy ellenérzesi jogositvanyt ad ne-
kink. Meggy6z6désem, hogy méltanyosan
jartunk el, amikor az aralkalmazast és az ar-
tajékoztatast vettuk els6ként gorcsé ala. Meg-
tehettlik volna azt is, hogy a gyogyszernek
nem minésulé termeékek korét el6szor is
aszerint vizsgaljuk, hogy egyaltalan helylk
van-e egy patikaban. Személyes tapasztala-
tom az, hogy a gyogyszertari gyakorlat eb-
bbl a szempontbdl is szamos kivannivalot
hagy maga utan.
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