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a gyogyszertarban

Beszélgetes Agacz Tamassal,
a pesterzsebeti Forras Gyogyszertar vezetdojevel

On nem gydégyszerész, mégis immar né-
hany éve, hogy On vezeti ezt a gyégyszer-
tarat. Honnan kanyarodott ide az élete?
Toébb mint harminc évig egyetlen munkahe-
lyem volt: egy nagy nyomda, ahol az id6é mu-
lasaval kisebb-nagyobb vezetdi posztokat tol-
tottem be. Aztan egyszer csak vilagossa valt,
hogy ennek vége, megszinik a nyomda, te-
hat valtani kell. Elég fiatalnak és tetter6snek
éreztem magam ahhoz, hogy ha mar igy
alakult, a valtas nagy legyen és bator! Tébb
alternativat dolgoztam Kki; olyan teriletet ke-
restem, ahol tisztességesen is lehet érvénye-
silni, de azért van benne lehetbség, pers-
pektiva. igy maradt fenn a rostan veégul a
gyogyszertar.

Mi a receptje annak, hogy szert tegyilink
egy gyogyszertarra?

A kulcs az én esetemben az internet volt: ha
valaki itt jol tajékozodik, van esélye arra, hogy

partnerre talal egy efféle vallalkozashoz. Meg
is leltem egy gyogyszerész holgyet, aki part-
nert keresett, és hamar kiderllt, hogy az alap-
vetd dolgokban egyetértésre tudunk jutni.
Eredetileg Uj patikat akartunk alapitani, ami-
ben persze 6 lett volna a vallalkozas személyi
jogosa 51%-ban, hiszen 2005-6t irtunk, ami-
kor az Uj torvények még nem léptek életbe.
Miért vettek meg végilil mégis egy mar
miik6do patikat?

Mikdzben az uj patika alapitasaval kapcso-
latos jogi teenddket intéztem a kivalasztott
terlileten — ami egyébként nem itt, Erzsébe-
ten volt —, felbukkant ez a lehetéség: egy mar
miikdds, viszont eladd gydgyszertar. Ugy lat-
tuk, hogy van benne fantazia, a patikaban és
az ellatando teriletben is, ugyhogy az eredeti
koncepciot félretéve sikeres Uzleti ajanlatot
tettlink. Atvettik a patikat és g&zer&vel dol-
gozni kezdtiink — én szinte éjjel-nappal itt vol-



tam, hogy tanuljam a szakmat, ami alatt ter-
meészetesen nem a gyogyszerészetet értem,
hanem mindazt a komplex tevékenyseget,
ami egy patika mikodtetésével jar. Sajnos,
néhany hénap mulva megtdrt ez a folyamat,
mert a tarsam elhunyt.

Egyedil maradt a félig még ismeretlen
terepen?

Nem, egyaltalan nem. A masik itt dolgozo
gyogyszeresznd és két kitind szakasszisz-
tens segitségével atvészelttk a nehézsé-
geket.

Mennyire valtotta be a vallalkozas a hoz-
za fuzoétt reményeket itt, a lakételep szé-
1én?

Errefelé, ahogy mondani szoktak, egyszeri
emberek élnek, a lakotelepen és a masik ol-
dalon, a csaladi hazas 6vezetben egyarant. A
fiatalok, akik annak idején idekdltdéztek, mara
mar bizony nem fiatalok — persze, azért cse-
rélédik is a lakossag, a kertes hazakba és a
telepre fiatal parok, mar gyerekes csaladok
is kOltoznek. Szoval, azt nem lehet mondani,
hogy teljesen elbregedett a lakossag, de azt
igen, hogy bizony eléggé sok a beteg ember.
Ez atlagos, klasszikus gyogyszertari igények-
kel és ennek megfelel6 forgalommal jar. Egy
biztos: itt nem lehet olyasmivel operalni, ami-
vel a legtdbb, frekventalt helyen nyild Uj pati-
ka probalkozik, nem érdemes tehat megcé-
lozni azt a bizonyos tehet&sebb réteget,
amelyiknek jol el lehet adni mindenféle dra-
gabb portékat — markas kozmetikumokat
vagy mas effélét —, mert erre itt egyszerien
nincs pénz, tehat nincs kereslet sem.

Merre van akkor mégis kitorési leheto-
ség? Milyen iranyban tud fejlédni?
Természetesen készitettem Uzleti stratégiat,
amelynek példaul fontos eleme az, hogy mi
itt kbzponti helyen vagyunk, egy bevasarlo
centrum mellett, nagy parkoldéval. Ez utébbi is
rettenetesen fontos manapsag, amikor sokan
mar tiz métert sem gyalogolnak szivesen. Ra-
adasul a Kispest fel6l Csepelre vagy beljebb
tarté dolgozoknak utba eslink jovet-menet:
én kezdettdl fogva igyekeztem a véletlen-
szerlien betéréket ideszoktatni, hogy ez le-

gyen ,a” patikajuk. Térédni kell az emberek-
kel, figyelni rajuk, és ez a figyelem meg is
teral.

Ezt nyilvan barmely patika vallja. Ki lehet-
e még talalni valami merdben uGjat?
Nekem az a vessz8paripam, hogy a gyogy-
szertaraknak at kell alakulniuk. A klasszikus
gyogyszertarak ideje lejart; bizonyos szamu
embert még el tudunk érni a hagyomanyos
modszerekkel, de ez kevés. Természetesen
a szokasos marketing-eszkbzdkkel is élni kell
— amikor én idejéttem, akkor meég ezek az
egyebkeént kinalkozd reklamfellletek, hordo-
zok sem voltak kihasznalva. En azonban azt
vallom, hogy nem egyszeriien az embereket
kell behozni a gyogyszertarba, hanem ne-
kink kell megmozdulnunk és kimennunk
hozzajuk!

Mobilpatikara gondol?

Nem, nem. En példaul az elsé és legkdny-
nyebben megtehetd Iépésnek ezen az uton
az id6sek otthonainak ellatasat gondoltam.
Feltérképeztem ebbdl a szempontbdl a kor-
nyéket: az &sszes szoba johetd idb6sek ott-
honat, szociadlis intézményeket, és felvettem
vellik a kapcsolatot, felajanlva szamukra a
folyamatos gyogyszer-ellatast. Ez ma mar mu-
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kodik is: természetesen ki kell szallitanunk a
szereket, ezért klldn erre a célra alapitottam

egy céget, aminek a hazhoz szallitas a fel-
adata. Persze, igy mar nemcsak az ottho-
nokba, hanem az id&s nénikének-bacsikanak
is hazhoz tudom szallitani, amire szikség
van. Ok ezeket igy megkapjak otthonukban
— természetesen szallitasi koltség nélkul —,
ez nyilvan jolesik nekik, és masért, maskor is
hozzank fognak fordulni.

A sok intézmény folyamatos ellatasa vi-
szont meglehetésen bonyolult feladat,
nem?

Az biztos, hogy a teljesit6képességink ha-
taran vagyunk, ebben a pillanatban nem is
tudnék tdbbet vallalni. Az eddigi kezdemé-
nyezeések viszont kdlcs6nds megelégedésre
mikoédnek, mert nagyban szallitok az intéz-
ményeknek, tehat jelentés arengedmeényt tu-
dok adni, mik6zben nekem is j6 a folyamatos
megrendelés. Mas kérdés, hogy ahhoz, hogy
minden igényt ki tudjak elégiteni, szinte az
Osszes fellelhet6 nagykereskedd&vel ki kellett
épiteni a kapcsolatot, mert én nem szeretem
azt mondani, hogy sajnos, ez meg ez a gyogy-
szer nincs. Nagyon sokat aldozok arra, hogy
mindent be tudjak szerezni; én se intézmeényt,
se beteget nem kuldok el azzal, hogy valamit
nem tudok megszerezni: igenis meg tudom,
ha kell, felforgatok érte eget-foldet, de meg-
szerzem!

Mit tervez még, mint igazi szolgaltaté pa-
tika?

Ezer dolog van a fejemben, de amit a leg-
hamarabb szeretnék megvaldsitani, az egy
specialis orvosi szolgaltatas, itt benn, a pa-

tikaban. Most is van nalunk példaul vercukor-
meérés és hajdiagnosztika, de hat ez csak a
szokasos. Viszont elég nagy az officina ah-
hoz, hogy mintegy negyven négyzetméter-
nyi terlletet atalakitva létrehozzak valamilyen
egészség-megorzd, betegség-megel6z0, ta-
nacsadas jellegld orvosi szolgaltatast. Az
egyik ilyen lehetéség, amin gondolkodom,
egy homeopatias szakrendelés. Ugy hiszem,
erre lenne igény, a gyogyszervonzata is je-
lent6s lehet, de ugyanakkor nem igényel bo-
nyolult berendezéseket vagy tul sok helyet.
De az is lehet, hogy vegll valamiféle rekrea-
cios tanacsadas lesz, amely terlletet én
mostanaban erdsen feljov6ben latok, és mel-
lesleg a lanyom is éppen ilyesmit tanul. Tehat
el tudok képzelni itt egy olyan kis kézpontot,
ahol az emberek kondicio-felmérésétsl a sze-
meélyre szabott rekreacios tanacsadasig zajlik
a tevékenység — hamarosan eldél, hogy
mindebbdl mit fogunk megvaldsitani.

Nyilvan sok orvossal tart egyébként is
kapcsolatot a kérnyéken...

Ugy van, raadasul ettsl az évtsl mar egy fiatal,
igen felkészllt és ambicidzus gyogyszerész
kolléga is a segitségemre van ebben. Fel-
vettik a kapcsolatot a koérnyékbeli hazior-
vosokkal és szakrendelésekkel is, ugyhogy
képben vagyunk: tudjuk, kinek mire van ige-
nye, milyenek a gyogyszerrendelési szoka-
saik, milyen speciadlis elvarasaik vannak. Te-
hat mi az orvosok felé is szolgaltaté gyogy-
szertarként akarunk funkcionalni. Van példaul
a kdzelben egy négyogyaszati szakrendelés,
6t orvossal. Mindegyikliket megkerestlk, fel-
meértik, hogy altalaban milyen igényeik van-
nak, milyen készitményeket preferalnak. Ez
kuldbndsen fontos a magisztralis készitme-
nyeknél, hogy ne kelljen a betegnek azt mon-
dani, j6jjon vissza érte holnap, hanem mond-
hassuk, hogy ,tessék parancsolni, mar kész
is van!” Hiszen ha ismerem az orvosok igé-
nyeit, akkor ennek megfelel6en tudok kész-
letezni és el6re késziteni is.

A jO0 készletezés persze ma mar miiveé-
szet, olyan siirl a valtozas a gyogyszerek
araban, tamogatasaban, nem?



En azt hiszem, hogy vezetdi tevékenységem-
nek a legfontosabb része az informaldédas: a
tendenciakkal, a varhato valtozasokkal, arak-
kal, tamogatasokkal, akciokkal stb. kapcso-
latos naprakész informaciok folyamatos be-
gylijtése és feldolgozasa. Ugy vélem, keve-
sen bdngészik nalam szorgalmasabban a ka-
marai honlapot, az OGYI portaljat és a tobbit,
egyszoval az idevago informacioforrasokat.
Raadasul gyogyszerész tarsamnak is szinte
hobbija, hogy naprakész legyen a szakmai
informaciok tekintetében. Annak ellenére te-
hat, hogy milyen hektikusan valtoznak az
arak és a tamogatasok, nekliink nem szokott
peéldaul a nyakunkon maradni gyogyszer.
Nem azt mondom, hogy soha nem fordult el&
egy-két doboz erejéig, de nem jellemz6. Mi
inkabb meghozatjuk naponta az egyetlen
szUkséges adagot, ha ugy itéljik meg a pil-
lanatnyi helyzetet. Azonban kinosan ugyel-
nink kell arra is, hogy senkit ne kelljen el-
klldenlUnk azzal, hogy valami nincs: vigyazni
kell a jo hirlinkre, hogy az ovatos készletezés
miatt ne veszitslink el betegeket.

Mivel probaljak még erdsiteni a jé hiri-
ket?

A megfelel§ szakmai és emberi magatar-
tassal. Mert nem az szamit, hogy példaul mi-
lyen marketing-akciokat csinalunk — probal-
koztunk ilyesmivel is, de hosszu tavon nem
ez ,jon be”. Azokra az emberekre kell kon-
centralnunk, akik benyitnak hozzank, és arra
vagynak, hogy figyeljink rajuk, térédjink ve-
IUk, meély szakmaisaggal és emberséggel
segitslink nekik, hogy megoldjuk a bajaikat.
Az én tapasztalataim szerint ez a legfonto-
sabb. Van itt raadasul egy olyan tényezd is,
hogy a paciensek altalaban velink inkabb
szdba tudnak vagy mernek allni, mint az or-
vosokkal. Valahogy mire ideérnek a patikaba,
addigra fogalmazdédnak meg a kérdéseik, az
aggalyaik: miért pont ezt kell szednem, jo
lesz-e ez nekem és igy tovabb. Ez nem va-
lamiféle kritika az orvosok felé, azt hiszem,
inkabb a betegek rossz beidegzddése, hogy
tartanak az orvosoktol. Emiatt van az is, hogy
sokszor mar csak akkor keresik fel 6ket, ami-
kor komoly a baj. Nalunk viszont megnyilnak,
kérdeznek,
meg is nyugszanak.

visszakérdeznek, és sokszor

Laszlo Istvan




